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36/2024 Roma, 22.03.2024

RAGGIUNTO L'ACCORDO DI RINNOVO DEL CCNL DEL TERZIARIO,
DELLA DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI: UN IMPORTANTE TRAGUARDO
PER IL SETTORE

Confcommercio-Imprese per I'Italia, Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs Uil, hanno
sottoscritto oggi I'accordo per il rinnovo del CCNL del Terziario, della Distribuzione e
dei Servizi: il contratto di riferimento per le imprese del settore e per circa tre
milioni di lavoratori. L'accordo, con validita dal 1 aprile 2023 al 31 marzo 2027,
prevede un aumento a regime di 240 euro al 4° livello, comprensivi di quanto gia
riconosciuto con il Protocollo straordinario del dicembre 2022 e in aggiunta una Una
Tantum a completamento del periodo di carenza contrattuale, di 350 euro, suddivisa
in due tranche di uguale importo a luglio 2024 e luglio 2025.

“L'iter contrattuale si € dovuto confrontare con i profondi impatti economici e sociali
del’emergenza pandemica, dei conflitti geopolitici e del ritorno dell’inflazione. Con
spirito di responsabilita, le Parti hanno comunque lavorato per conseguire un
risultato che tenesse conto degli indicatori macroeconomici, compatibilmente con la
loro sostenibilita da parte delle imprese”: cosi osserva la Vice Presidente confederale
Donatella Prampolini, Presidente della Commissione Sindacale di Confcommercio.

Oltre agli aumenti salariali, nel rinnovato testo contrattuale sono stati affrontati temi
di primaria importanza: |'aggiornamento e la revisione del sistema di classificazione,
la nuova disciplina dei contratti a termine a seguito delle novita legislative
intervenute, una risposta al lavoro disagiato con l'innalzamento dell'indennita per le
clausole elastiche per il part time, il richiamo alla centralita della formazione per la
competitivita delle imprese e per |'occupabilita dei lavoratori, |'attenzione ai temi
della parita di genere e del contrasto alla violenza sulle donne, l'investimento sulla
sanita integrativa.

“Al termine di questo lungo negoziato - conclude Prampolini - siamo certi che il
risultato del rinnovo del CCNL contribuira a rafforzare le relazioni tra le parti e ad
assicurare ad imprese e lavoratori condizioni di stabilita per il settore fino a marzo
2027".
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