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L’impatto dell’AI nei settori economici in 
Italia e quali opportunità per la consulenza



La nostra società è immersa negli algoritmi. Ogni volta che visitiamo un sito web cercando un libro o un film, o che 
navighiamo tra i negozi online, lasciamo dietro di noi una lunga traccia digitale che descrive le nostre abitudini e le nostre 
preferenze; questa traccia è il «materiale grezzo», il database da cui algoritmi sempre più sofisticati traggono le 
informazioni per proporci il prodotto di cui abbiamo (o crediamo di avere) bisogno.
Gli algoritmi ci osservano, ci imitano e fanno esperimenti su di noi, per raggiungere lo scopo che è considerato il Santo 
Graal della ricerca informatica: l’Algoritmo Definitivo in grado di estrarre tutte le informazioni dai dati e fare tutto, proprio 
tutto ciò che vogliamo, persino prima che lo chiediamo

Pedro Domingos, L’Algoritmo Definitivo

“
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Previsione di spesa e crescita per piattaforme AI (Milioni USD) 

Favorire l’approccio multi-cloud come elemento sostanziale per 

un adozione enterprise dell’Intelligenza Artificiale

Unificare le piattaforme informative e dati come elemento 

cruciale per una strategia enterprise di Intelligenza Artificiale

Fonte: EY CEO Survey, 2023

65% Indirizzare gli impatti derivanti da rischi di sicurezza e normativi 

derivanti da adozione enterprise dell’Intelligenza Artificiale

La prospettiva global e gli investimenti previsti 

Passare da sperimentazione per casi d'uso a un modello di 

creazione di valore aziendale come massima priorità

Spesa e previsione di crescita di investimento per tipo di piattaforma AI 



La prospettiva Italia e gli investimenti

760 Mln EUR investiti in AI nel 2023 

50%

74%

70%

Supportare il Middle Management e i ruoli operativi per 

utilizzare continuamente e in maniera sicura soluzioni di 

Intelligenza Artificiale

Adottare soluzioni di Intelligenza Artificiale per supportare 

l’eccellenza operativa, recuperando efficienza

72% Ricercare i profili necessari all’adozione di soluzioni di AI in 

maniera enterprise

Implementare soluzioni di AI in riferimento alla promulgazione 

del framework regolatorio

Fonte: Survey The European House – Ambrosetti 2023 Fonte: Osservatorio AI – Politecnico di Milano



Scalare il potenziale

Supportare le organizzazioni per creare 
un futuro dove la collaborazione tra 

uomo e intelligenza artificiale 
permetta di usare appieno il pieno 

potenziale della forza lavoro.

Creare valore

Sfruttare la potenza dell'intelligenza 
artificiale per promuovere una 

trasformazione incentrata sull'uomo 
per ottimizzare prestazioni, arricchire 

esperienze di clienti e dipendenti e 
attivare nuovi percorsi di crescita 

sostenibile.

Costruire la fiducia

Infondere fiducia e favorire un utilizzo 
responsabile dell’intelligenza artificiale 

con una governance adattiva, una 
solida gestione del rischio e pratiche 

etiche.



Tutti i Large Model da terze parti 
vengono addestrati sui dati dal web.

All'interno di ogni organizzazione,  
concetti e dati proprietari, cioè la 
cultura aziendale, non sono conosciuti 
da questi. 

E l’aspetto interessante deriva dal 
tempo e effort contenuto per 
infondere nei modelli la cultura 
aziendale sono contenuti. Come lo sono 
per imparare qualcosa su un nuovo 
dominio.

È solo una questione di proprietà 
intellettuale sulla conoscenza.

Modelli di IA

Casi d’uso di IA

Data 
foundation

Knowledge 
foundation

ERP, CRM, MRP, 
sensoristica, …

Conoscenza implicita
dell’Organizzazione, 

documenti, Infoproviders, …

Piattaforma di AI a 3 livelli

Come traguardare un vantaggio competitivo 

sfruttando soluzioni di piattaforma?

Quale modello per quale caso d’uso?

Come avere la conoscenza e i dati in maniera 

«grezza»?

Buy, Build? Open, Closed?



L’Intelligenza Artificiale è l’opportunità 
per  rispondere in maniera sistemica al 
mancato ricambio generazionale.

E, forse, l’unica per rendere più reale e 
meno digitale il futuro delle prossime 
generazioni, lavorando su 4 dimensioni:

• Vincoli Regolatori

• Orchestrazioni delle attività

• Investimenti sulle competenze

• AI come supporto operativo

Un’opportunità essenziale
2 0 2 3  vs.  2033

P o p o l a z i o n e  i n  età  lavorat iva
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-2,8 MLN (-7%)
popolazione in età lavorativa

+2,3 MLN (+16%)
popolazione in pensione

+5,6 MLN (+25% vs 2023) posti di lavoro equivalenti
per equilibrio sistema previdenziale 

50% aree automatizzabili
Recupero di 3,8 MLN posti di lavoro equivalenti



… e un po’ di orgoglio

IT FR DE

Quota delle pubblicazioni ad alto impatto su 
totale delle pubblicazioni su IA 34%

28% 30%

HPC Exascale 
(un miliardo di miliardi di calcoli al secondo)

Leonardo
(già attivo)

Jules Verne
(attivazione nel 2025)

Jupiter
(attivazione a fine 2024)

LLM nazionale
(un miliardo di miliardi di calcoli al secondo)

Modello Italia
(già attivo)

Mistral
(già attivo)

-
(da pubblicare)



Yoshua Bengio

“ “L’intelligenza artificiale è come un mago che ci sorprende con le sue abilità, ma 
dobbiamo sempre rimanere i custodi della sua etica.
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