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630 dipendenti

42 M fatturato

6 sedi in Italia e all’estero

ICT Consulenza Design
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d AZIENDA 4

2007 2019
ICT consulting Design di servizi
Sviluppo applicazioni Marketing digitale

Consulenza organizzativa ICT
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disegno di servizi digitali marketing digitale
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SPINOOX.LABS
consulenza sui nuovi modelli di business ricerca e realizzazione di soluzioni
e sul cambiamento organizzativo tecnologiche
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6 UNA DEFINIZIONE

nterazic
stantane

rmediazione




@ F:g%%g:gg;égfgé:g. A randstad Spinéox Ma Wigigﬁ?g .. FOR ﬁ]ﬂl[ @/lmpoct cool .



6 OSSERVIAMO CON ATTENZIONE

eCon¥derce

Personalizzazione
Real Time
Logistica (fisica!)
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6 OSSERVIAMO CON ATTENZIONE 10

Testo, voce, emozioni
Collaborazione
Reperibilita
Riservatezza
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WeslV

Produzione contenuti digitall
“su misura’
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6 OSSERVIAMO CON ATTENZIONE 12

S |

Condivisione
Reputazione
F.O.M.0.0)

(*) Fear Of Missing Out
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6 LE IMPLICAZIONI PER LE AZIENDE 14

real time

Tecnologie che «reggano»
- 'impatto del volume di informazioni
- la frequenza di interazione dato-macchina

ldee di business che «sfruttino»
- la disponibilita delle informazioni per capire
- 'uso delle informazioni per agire
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Intetfigence

Know How che «elabori»
- 1l valore delle informazioni statistiche
- 1 segnali nascosti nei dati

Competenze tecnologiche che «realizzino»
- algoritmi automatici di analisi
- applicazioni di supporto decisionale
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& LE IMPLICAZIONI 16

experience

Capacita di Design che «descriva»
- 'esperienza del nostro cliente
- I'interazione del cliente su tutti i canali

Competenze che «costruiscano»
- un'esperienza semplice e Immediata
- un’esperienza ... intelligente e real time
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) IL SENTIRE COMUNE
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Gli avvertimenti di
un climatologo
sull'imminente

arrivo di una
nuova era glaciale

vengono ignorati.
»
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:\j OPZIONE 1 - FARE FINTA DI NIENTE
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1.
Attendere troppo puo
essere catastrofico.

| nostri clienti che lo
hanno capito:

- Stanno sviluppando

Intranet per i
dipendenti mobile-only
(e.g. finance)

- - Usano i ChatBot per
rispondere in tempo
reale alle richieste di
dipendenti e clienti

Da: Titanic (e.g. telco)
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é OPZIONE 2 — CONTRASTARE E OPPORSI AL CAMBIAMENTO 19

2.
Gli strumenti di ultima
generazione hanno gia

4. sostituito quelli
y tradizionali. La battaglia &
persa.
4 -
Do: -t ol 4 | nostri clienti che lo
‘ ) hanno capito:

- Adottano tecnologie
nuove per provarne |l
e potenziale (e.qg.
4 | automotive)
- Usano tecnologie

Da: Game of Thrones nuove per fare mestieri
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6 OPZIONE 3 - COMPRENDERE E ADATTARSI, SENZA MAI FERMARSI 20

3.

Innovare richiede una
strategia adattativa.
Anche piccoli passi hanno
un valore enorme.

| nostri clienti che lo
hanno capito:

- Lanciano iniziative
Innovative

- Acquisiscono risorse
ad elevato potenziale

- Adottano paradigmi di
lavoro moderni

- Investono in tecnologia
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OPZIONE 3 - LE PERSONE

FORMAZIONE
UNIVERSITARIA

PROGETTI
< PERSONE > SPERIMENTALI

METODI «AGILE>



& OPZIONE 3 - GLI STRUMENTI

DI TREND

COMPRATE O
< TECNOLOGIE > FATTE IN CASA

DI ECCELLENZA
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& THE WAY AFTER TOMORROW ? .

“Vivete soltanto nel presente,
non nel futuro.
Fate del vostro meglio oggi;
non aspettate Il domani.

Paramhansa Yogananda M a s i ate n e co n Sa pevo I i 7
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KEEP IN TOUCH

——,

Mauro Marengo

mauro.marengo@spindox.it
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https://www.facebook.com/Spindox/
https://www.youtube.com/channel/UCWojQcipWi2DHDkKyJG_O_w
https://www.linkedin.com/company/spindox/
http://www.spindox.it/
https://www.spindox.it/it/spx-radio/

