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Ottimizzare senza espandere:
I'impatto dell’Al sull’efficienza del team

MATTEO ARNABOLDI - SIMONE ZIN

Co-founders

@ MORPHEUS Al



MORPHEUS Al

OTTIMIZZARE SENZA ESPANDERE:
'impatto dell' Al sull'efficienza del team

Come I'l|A ha completamente rivoluzionato le procedure,
'operativita di un intero team e permesso di inserire “nuovo”
personale.



‘-
@ MORPHEUS Al

Matteo Arnaboldi

CMO & CoFounder CEO & CoFounder




Una prima analisi &
P R O C E S S O ANALISI E 1 fondamentale per individuare
OBIETTVI quale deve essere lo scopo del
nostro intervento.

Dopo una prima analisi
=0 DI 2 comprendiamo il miglior

. SOFTWARE E R
La procedura utilizzata TOOLS percolecli I ESE
da integrare nella strategia.

per potenziare con I'lA |a
produttivita di un team.

L'utilizzo dell'lA non si basa sui
Il nostro processo di integrazione si basa su FORMAZIONE 3 tools ma sul metodo che viene
un percorso personalizzato che permette COSTANTE utilizzato per beneficiare di
alle aziende di integrare esattamente cio di gueste tecnologie.
cui necessitano rendendo il tutto il piu
“digeribile” possibile per I'intero team.
Tramite la formazione e la sperimentazione
di questo nuovo approccio si permette al
team di diventare autonomo riguardo
all'utilizzo dell'lA.

L'approccio rimane il vero
CONSOLIDARE 4 punto che permette ad una
LAPPROCCIO azienda di implementare con

successo I'lA.



APPLICAZIONE

CASE STUDY
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DOVE L’'IA
E STATA
INSERITA

| 4 puntiin cui abbiamo identificato e
implementato con successo l'utilizzo
delle tecnologie IA per il nostro
cliente.

| ‘ Analisi di mercato
) ‘ Procedure
3 ‘ Team Marketing

4 ‘ Customer care



O- Analisi Strategica e piano di azione

Per inserire in modo efficace I'lA in azienda bisogna per prima cosa fare
una attenta analisi della azienda. Dai membri del team, ai processi di
lavoro, ai software utilizzati e principalmente agli obiettivi che si
vogliono raggiungere.



Analisi Strategica

Dalla prima analisi preliminare cido che abbiamo compreso che 'azienda necessitava di:

Conoscere meglio il mercato e la loro target audience e necessitavano farlo tramite
personale interno.
Un team marketing piu efficiente che potesse avere piu intuizioni creative.

Efficientare alcuni passaggi aziendali che comportavano troppe comunicazioni o
azioni estremamente ripetitive o alienanti.

Scremare con piu facilita le richieste dei curiosi per tenere un contatto con il
customer care solo con i gia clienti o le persone davvero interessate.




1- Analisi di Mercato

La prima cosa necessaria per migliorare le performance era creare un
sistema ripetitivo e svolgibile in autonomia per ricercare
costantemente le novita di mercato e come | competitor si stessero
muovendo.



Analisi Target e personas

Nonostante il sito web del cliente avesse tanto traffico, il team non aveva una
profilazione completa dei problemi del cliente e delle sue necessita. Di conseguenza
non aveva nel proprio know how tutte le leve psicologiche e di mercato da utilizzare

per poter indirizzare i clienti verso il loro prodotto e convincerli ad acquistare.
Gli step operativi sono stati:

Studio della buyer personas esistente.

Individuare piu pain point possibili.

Individuare le leve di mercato e psicologiche piu efficaci.
Individuare nuove strategie di comunicazione




Analisi Competitor

Abbiamo inserito poi in azienda una procedura per la ricerca attiva di mercato che
efficienta il sistema di analisi.
Sfrutta I'lA per estrapolare piu informazioni dalla nostra attivita e dai competitor, per

capire meglio quali sono i loro punti di forza e debolezza (oltre a comprendere meglio
cosa i clienti cercano davvero):

» Ricerca attiva dei competitor nel mercato.
« Analisi delle campagne di marketing dei competitor.
» |dentificazione delle strategie migliori per competere.
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@ p— 2/3 Attivati

88 Explore Prompt Perfect
WebPilot din ChatWithPDF
Browse Webpage/PDF/Data. Chat & Write
ANALISI DI MERCATO OTTICIRAE one/many/none URLs. WebPilot.ai ° WebPilot
Powered.

Analisi Mercato Ottica Milan

Link Reader
Commenti Instagram su ottig

IMPORTANTE LEARNN
2
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~ Google Maps Search to Contact Data @
“~  Untitled Google Maps Search to Contact Data (1) # ki

Search to scrape

@ Tell the Flow which Google Maps searches you would like it to scrape.
Behavior

Extraction Your searches

%4  Advanced settings Give your searches in one of the following formats:
+ Keywords (e.g. restaurant Paris) - not recommended.
i} + The URL of a single Google Maps search.
Setup demo video
+ The URL of a Google Sheet containing a list of keywords or Google Maps search URLs.
« The URL of a CSV file containing a list of keywords or Google Maps search URLs.

Flow: Extract
contact dafa Make sure that the CSV and Google Sheets are publicly accessible.

from Googlu
Maps o Spreadsheet settings v

More information about this Phantom 4
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~ Google Maps Search to Contact Data

L

Search to scrape
Behavior

Extraction

% Advanced settings

Setup demo video

Flow: Extract
contact data

from Googl|
Maps n o

More information about this Phantom 7

Untitled Google Maps Search to Contact Data ¢

Browser's language

Italiano

Number of results to scrape per search

200

Google Maps only displays up to 120 results of each search.

To get more, alter the search query by searching within smaller areas and use multiple search URLs

(o) GEED

Comteos) ()




-~ Google Maps Search to Contact Data
R ]
~  Untitled Google Maps Search to Contact Data # @

Search to scrape

@ Pick at least one item you would like to scrape.
Behavior

o  Extraction Data to scrape
Email addresses
Facebook pages

% Advanced settings Instagram profiles

Twitter profiles

Setup demo video LinkedIn pages

YouTube channels

Flow: Extract () Phone numbers

contact data

from Googlu
Xy

More information about this Phantom 4
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Dashboard LinkedIn leads Solutions v Resources v Get started Upgrade &} 01h59m test {2} v

< Back to dashboard

Untitled Google Maps Search to Contact Data Switch on your Flow to get started

Time saved Locations collected Websites scraped

@ Support
There's nothing to see here yet.

In attesa di risposta da api.phantombuster.com...
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. You

Scrivi una lista dei 10 principali negozi contenuti in questo file csv tenendo in
considerazione che devono avere almeno 4,8 di rating, pitu di 50 review e sito web.
Voglio che crei una lista come questa:

* Sito Web:
* Facebook:
* Instagram:
* LinkedIn:
* TikTok

* Pinterest.

174

@ chatGPT
Ecco i primi 10 negozi di ottica a Milano che soddisfano i criteri di avere un rating di almeno 4.8,

piu di 50 recensioni e un sito web:

1. Ottica San Carlo
* Sito Web: otticasancarlo.it
* Facebook: OTTICA SAN CARLO
* Instagram: o coc oo
* LinkedIn: N/A
* TikTok: N/A
* Pinterest: N/A
2. Ottica Barello dal 1919 srl



You
Opera come se fossi un market researcher

Analizza i siti web e canali social di ogni negozio e definisci leve di mercato e prezzo medio
elencati:
© chatePT

Usato WebPilot v

Analisi di Ottica San Carlo

Sito Web:

Leve di Mercato:

1. Qualita: Sottolineano la scelta di brand di alta qualita sia per le montature sia per le lenti.

2. Professionalita: Mettono in evidenza l'alta attenzione al dettaglio e la continua formazione per
offrire soluzioni ottiche ottimali.

3. Convenienza: Enfatizzano che, nonostante la posizione centrale, offrono prodotti di qualita a

prezzi competitivi.

Prezzo Medio:

* Non é stato possibile determinare il prezzo medio direttamente dal sito web, in quanto non
forniscono un listino prezzi online. Tuttavia, indicano di offrire prodotti di qualita a prezzi

competitivi.

Servizi Offerti:

* Esami della vista
* Lenti a contatto
* Laboratorio

* Rieducazione visiva 1



Note Aggiuntive:

* |l sito mette in risalto la loro esperienza e la capacita di individuare soluzioni personalizzate per

ogni cliente, con un'ampia gamma di marchi, colori e modelli.

Procedero ora con l'analisi del sito web e dei canali social di "Ottica Barello dal 1919 srl".

Usato WebPilot v

Analisi di Ottica Barello dal 1919 srl

Sito Web:

Leve di Mercato:

1. Esperienza e Tradizione: Sottolineano la loro lunga storia e tradizione nel settore, operando dal

1919

2. Focalizzazione sul Cliente: Mettono in evidenza l'importanza data alla qualita della vita dei clienti

attraverso la scelta dell'ottico giusto.

3. Servizio Veloce e Ecologico: Offrono un servizio di consegna "Fast Prime 3 ore" a Milano, con

consegna gratuita, veloce ed ecologica in bicicletta.

Prezzo Medio:

* Anche in questo caso, non é stato possibile determinare il prezzo medio direttamente dal sito

web, in quanto non forniscono un listino prezzi online.



Servizi Offerti:

* Non sono stati specificati dettagliatamente i servizi offerti sul sito web.

Note Aggiuntive:

* |l sito pone enfasi sulla loro storia e sull'importanza di scegliere professionisti qualificati per la

cura degli occhi. La consegna veloce ed ecologica € un punto di differenziazione importante.

Procedero ora con l'analisi del sito web e dei canali social di "Ottica Optometrista Leonardi".

Usato WebPilot v

Analisi di Ottica Optometrista Leonardi

Sito Web:

Leve di Mercato:

1. Passione e Competenza: Sottolineano la loro dedizione e competenza nel campo dell'ottica e
dell'optometria.

2. Servizi Personalizzati: Offrono servizi personalizzati per la vendita di occhiali da vista e da sole,
con una sala refrattiva per I'analisi visiva e un reparto per la contattologia.

3. Accessibilita e Comunicazione: Forniscono un numero WhatsApp e un numero di telefono per

facilitare la comunicazione e l'accessibilita ai clienti.

Prezzo Medio:
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Scrape delle review utilizzando un estensione di chrome

& google.com/maps/place/Astarita/@45.5203176,9.0729571,13z...

VisionOttica Astarita

Results ©®

Sponsored :

Astarita
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Optician - Shopping centre
Metropoli, Via Carlo Amoretti, 1
Closed - Opens 9AM -

02 3900 5027

+ In-store shopping - «/ In-store pick-up - « Delivery
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Visit Site - visionottica.it
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5
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Overview Reviews

N 121 Writ€ a review
(@)
\__’,

Website Directions

All price 5 quality 3

lorenzo bagnoli
77 reviews - 1 photo

aweek ago NEW

: Mi sono trovato bene essendo tornato due volte per
(\ © ) risolvere dubbi sugli occhiali da prendere.
Molto molto gentili! ... More

Website

Directions

See translation (English)

™ Like < Share

Response from the owner a week ago
Grazie Lorenzo le tue belle parole ci spingono a fare
sempre meglio.

Website Directions

See translation (English)

Instant Data Scraper

Min delay = 25 sec m Pages scraped: 12
Rows collected: 133
S COPY ALL 1H§;vs from last page:

Working time: 333s

@ Help/Feedback

Max delay = 3(

Table not changed. If the last page was not reached, try to increase
crawl delay.

Crawling stopped. Please download data or continue crawling.
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Tabella pivot

Foglio 1

recensioni - Foglio1

Sono cliente da pil di vent'anni e mi sono sempre trovato benissimo.

Daniele, per la fotografia & il massimo, sempre disponibile per farti fare il miglior e conveniente acquisto e assistenza anche nel post vendita.

Sempre disponibili gentili e simpatici. Abitando vicine mi rivalgo sempre a loro!

Estremamente competenti e gentili. Ottimo servizio da tutti i punti di vista

Veramente un rivenditore perfetto, ed un esperienza di acquisto online praticamente ineccepibile: Daniele & sempre stato disponibile al telefono e in mail per assistenza pre e post vendita, il negozio & for
Lo scorso giovedi sera 27/10/2022 al FotoClub La Rotondina di Nerviano abbiamo avuto il piacere di avere gradito ospite Daniele Astarita, contitolare dello storico negozio milanese di ottica e ...

Ho gia comprato 2 macchine fotografiche.
Se vuoi essere uito e consigliato con passione questo & il posto migliore. E ne ho girati di negozi di fotografia in oltre mezzo secolo.

Stavo cercando un obiettivo per la nuova macchina fotografica e ho fatto tantissime ricerche su internet, sia per negozi on-line che fisici. Pur abitando in zona, ho scoperto della sua esistenza dalla lista {

Ho avuto contatti con il reparto fotografia per essere guidato sull'acquisto di una macchina digitale.
Professionalita, disponibilitd, competenza e, valore aggiunto, il servizio di post vendita e di cura del cliente. Molto consigliato.

Sono rimasto strabiliato dalla enorme disponibilita e cortesia di Daniele € Marco, che sono riusciti a trovare la soluzione perfetta per le mie esigenze. Una attenzione al cliente e alla qualita del servizio ve
Servizio a cinque stelle, negozio fornitissimo. Preziosi ¢ sempre utili | consigli di Daniele per tutto quanto giri intorno alla fotografia.

IL 1° NEGOZIO CHE HO PREFERITO AD AMAZON.ERQO ORIENTATO ALL'ACQUISTO DI UNA FOTOCAMERA BRIDGE SU AMAZON ,MA HO CHIAMATO AL TELEFONO ANCHE QUESTO NEGOZIO PEH
Ho avuto il piacere di conoscere il Sign. Daniele. Sono rimasto impressionato da cid che & pill ovvio notare in un esempio di gentilezza e competenza, esternate con la massima disinvoltura. ...

Assolutamente meritate le cinque stelle per |'assistenza ricevuta in questo negozio. Dovevo sostituire la mia sim in seguito ad un furto del telefono e sono stati davvero disponibili nonostante i vari intopp

Competenti, gentili e accoglienti.

Questo negozio & una certezza. La mia famiglia & cliente di Astarita da generazioni e nessuno & mai stato deluso dalle aspettative. Anzi! Oltre alla varieta di articoli (sia ottica che foto/video), una menzior

Trovato grazie al sito Fuji tra i rivenditori autorizzati, ho scoperto un Negozio
con la N maiuscola, come devono essere ma ormai se ne trovanc pochi: personale ...

Cliente da anni, ho comprato tutta la mia attrezzatura fotografica da Daniele che, oltre ad essere il responsabile del settore fotografia, & anche un competente fotografo e quindi sa sempre consigliare la ¢

Competenza e disponibilita con un ottimo rapporto qualitd/prezzo!
Attraversiamo tutta Milano pur di farci consigliare da Marco (settore ottico) e Daniele (fotografia): due fratelli veramente appassionati del loro mestiere che hanno a supporto dei validi e disponibili collabg

Molta cortesia e dispon tutti i settori: ottica, fotografia e telefonia. | due fratelli gestiscono ormai da diversi anni il negozio fondato dal padre . E un punto di riferimento non solo per il quartiere. Go|
| ragazzi mi hanno aiutato a colmare il gap, con I'evoluzione delle camere che in questi anni galoppa con grande pazienza, professionalitd e grande competenza, veramente al servizio del cliente! Compli
leri sera sono stata in questa pizzeria e devo dire che da Napoletana ho trovato la pizza davvero ottima

Ho attivato una SIM il commesso mi ha fatto firmare alla cieca tramite OTP accettando tutti i consensi privacy senza dirmi nulla. Soprattutto ha accettato al mio posto che i mi ati personali saral
Il mio negozio preferito di materiale fotografico nuovo (ma tratta anche I'usato), grazie soprattutto (ma anche i colleghi si distinguono) all'estrema competenza e gentilezza di Daniele Astarita, sempre agg
| ragazzi dalla parte fotografia sono fantastici, preparati,aggiornati,competenti, pazienti, se potessi ne scriverei mille e piu di aggeittivi, sono UNICI,grazie per la vostra competenza e dei vostri consigli, e
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E recensioni - Fogliol.csv
Foglio di calcolo

analizza queste recensioni esportate nel file csv allegato direttamente da google riguardanti
negozi di ottici, trova punti in comune, cosa apprezzano di piu i clienti (qualita dei prodotti,
servizio clienti, competenza del personale, ecc.) e se ci sono eventuali aree di miglioramento
menzionate frequentemente.

& Bl

ChatGPT
Dall'analisi delle recensioni dei negozi di ottici, emergono alcuni punti chiave:

Punti Positivi Apprezzati dai Clienti

1. Professionalita: La parola "professionali" & stata menzionata 10 volte, indicando che i clienti
apprezzano la professionalita del personale.

2. Disponibilita e Gentilezza: "Disponibili" € "gentili" sono state menzionate rispettivamente 9 volte
ciascuna, suggerendo che l'atteggiamento del personale & un fattore importante.

3. Competenza: La parola "competenti" & stata utilizzata 6 volte, dimostrando che la competenza
tecnica é valorizzata.

4. Ottimo Servizio: "Ottimo" & stato menzionato 7 volte, indicando una valutazione positiva generale
del servizio.

5. Qualita dei Prodotti: La parola "qualita" & apparsa 3 volte, sottolineando l'importanza della qualita
dei prodotti offerti.

6. Consigli e Suggerimenti: "Consigliato" & stato utilizzato 6 volte, il che potrebbe indicare che i

clienti si fidano delle raccomandazioni del personale.



Aree di Miglioramento

1. Problemi Specifici: La parola "problema" & stata menzionata 2 volte, indicando che ci sono stati

alcuni problemi specifici incontrati dai clienti.

2. Aspetti da Rivedere: "Poco" & stato menzionato 2 volte, che potrebbe indicare aspetti ritenuti

insufficienti da alcuni clienti.

Conclusioni

* Puntidi Forza: Il servizio clienti, in particolare la gentilezza, la disponibilita e la professionalita,
sembrano essere aspetti molto apprezzati. Inoltre, la competenza tecnica e la qualita dei prodotti

sono valorizzate.
* Aree di Miglioramento: Non ci sono molte indicazioni di aree di miglioramento frequentemente

menzionate, ma i singoli problemi specifici e le percezioni di aspetti insufficienti potrebbero

essere esplorati ulteriormente.

Nel complesso, sembra che I'esperienza del cliente e la qualita del servizio siano aspetti chiave

apprezzati nei negozi di ottici, con poche aree di miglioramento significative menzionate nelle

recensioni analizzate.
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Oraraggruppa i dati precedenti in una tabella con le seguenti colonne: nome negozio, URL sito
web, URL instagram, URL tiktok, URL facebook, URL pinterest, URL linkedin, Leve di Mercato,
unigue, review, selling proposition.

-

Nome
Negozio URL Sito Web URL Instagram

Ottica San

Carlo

Ottica
Barello dal
1919 srl




2- Efficientamento delle procedure

Il primo valore che portiamo all'interno delle aziende ¢ il tempo.
Tramite software o procedure basate sulle tecnologie IA abbiamo
permesso al team di risparmiare diverse decine di ore di operativita
sprecata.



Dove il tempo veniva sprecato

Call inutili e/o con troppi partecipanti.

Mancanza di un sistema di reportistica efficace e comunicazione non omogenea con
il team.

Lavoro disorganizzato senza un sistema efficace di archiviazione lavori.
Individuazione di compiti specifici che potevano essere velocizzati di molto come:

o Scrittura di Email.

o Creazione post.

o Creazione piani editoriali.
o Stesura contratti.

o Reminder su scadenze.




Ottimizzazione call

Oltre ad una semplice riorganizzazione
delle procedure di call aziendali sono stati
inseriti dei tool che facilitano la fruizione e i
risultati delle chiamate di team.

Tramite un Tool IA chiamato Tactiq

abbiamo permesso di ottimizzare la
reportistica delle call e di far si che ogni
membri del team rimanga aggiornato su
cosa accade a 360°, senza perdere tempo.




Reportistica efficace

Tramite |l Toc?l c?ltato poco fa e tram-|te del. | o - nu.iﬁlf _ﬂiﬂ
prompt studiati ad Hoc per la creazione di e LI ll'_‘g—ll"ﬂml"'!lf
; "~7 »'”- B a - 7-‘ °77

report utilizzando Chat GPT abbiamo
permesso ai membri del team di creare
delle mail di report o dei documenti in
modo molto piu veloce e snello.

L'obiettivo e riuscire a tenere aggiornato il
responsabile di quello che succede senza

ingolfare il team nella stesura di report che
possono portare via ore di lavoro.



Tool Al specifici

Tramite una analisi preliminare, la
creazione di procedure e una formazione
mirata abbiamo inserito all'interno dei
flussi aziendali l'utilizzo di tool IA specifici
per aiutare il team nelle loro mansioni
quotidiani.

Alcuni tool sono:
« Chat GPT
Hoppy copy
Tactiqg
Midjourney
Custom GPT's




3- Potenziare il team di marketing

Il team di marketing esistente necessitava di un supporto per poter
essere piu produttivo e avere piu intuizioni creative per le proprie
strategie.



Assumere personale senza assumere
personale:

Grazie al nuovo mondo dei GPT's e dei richiami attivi & possibile avere a disposizione
diverse “figure” scrivendo una semplice “@":

Marketing strategist

Copywriter persuasivo

Specialista in Automazione di Email Marketing
SMM e pianificatore social

Grafico

Analista di Customer Insights




Description

Instructions

Conversation starters

Knowledge

Upload files

Capabilities

Web Browsing

DALLE Image Generation
() Code Interpreter

Actions

Crea nuova azione

Configure

Il vero valore

Il buon risultato di un GPT si basa su
principalmente 3 punti:

* || prompt.
» La Knowledge Base.
* Le azioni create tramite API.

Questo permette ad ogni GPT di avere
Knowledge base diverse mirate per
ottenere esattamente il risultato richiesto.

La Knowledge Base rimane il vero valore di
ogni GPT.




ICerca GPT recenti e fissat
é Marketing Strategist Alex Hormozi LUno membro de

@' Social Media Manager no membro del team ch

’ Graphic Designer Uno membro delteam

q Costumer Insight Specialist Luca Mastella Unc membro de

0 e

(3D 1-click prompts () Web access




Costumer Insight Specialist Luca Mastella

Trovami in base alle recensioni caricate e alla precedente analisi di mercato, tutte le ragioni
@ per cui un cliente potrebbe acquistare il mio prodotto|

2

é Parlando con Marketing Strategist Alex Hormozi

@ Prepara la migliore strategia di marketing per il mio nuovo prodotto

2

° Parla Copywriter Persuasivo lacopo Pelegatti

Preparami i copy delle nuove campagne basandoti sui testi caricati dei miei competitor e sul
testo caricato chiamato "campagne interne”, quest'ultimo file rappresenta i copy che abbiamo
preventivamente preparato.
Sfrutta anche le analisi precedentemente fatte dai tuoi colleghi GPT che trovi allinterno di
questa conversazione.
0 Individua nuovi testi e ottimizza quelli caricati. o O




Marketing strategist

Per la creazione di un marketing strategist
e stato deciso di creare un GPT che si
basasse sulla conoscenza dell'azienda e
ragionasse secondo 'esperienza di Alex
Hormozi, un noto marketer e imprenditore
americano.

L'obiettivo € quello di avere un membro

alla strategia di marketing per la vendita di
servizi.

Marketing Strategist Alex Hormozi
Uno membro del team che aiuta nelle decisioni
relative alla strategia di marketing per la vendita di...

del team che aiuta nelle decisioni relative .




Copywriter persuasivo

La parte di copy rimane fondamentale.
L'azienda, necessitando di un supporto
creativo e nuovi stimoli, sotto nostra
supervisione ha scelto di optare per lo
spirito creativo di un copywriter italiano
molto competente.

| 'obiettivo € avere un membro del team
che aiuta nelle decisioni relative alla
strategia di copywriting per la vendita di
servizi, scrivendo copy per ADV, articoli di
blog, post social media, email e sequenze
di email.

-
.
%
o

Copywriter Persuasivo lacopo Pelegatti
Uno membro del team che aiuta nelle decisioni
relative alla strategia di marketing per la vendita di...




SMM

Visto che il lavoro di social media era ben
svolto e lo storico era di qualita questo GPT
viene utilizzato per risparmiare decine di
ore ogni mese per la preparazione di piani
editoriali e aiutare il vero SMM a eseguire la
reportisitica.

. Social Media Manager

Uno membro del team che aiuta nella preparazione di
piani editoriali, strategia social media e si occupa dell...




Grafico

La parte grafica rimane sempre la piu
complessa da automatizzare. Il motivo &
sempre rispecchiare in modo corretto le
linee guida del brand.

Nonostante questo, se I'azienda ha un
buon branding, un brandbook ben
dettagliato e tanto storico a livello grafico
da consegnare come knowledge base, i
risultati raggiungibili sono davvero di
altissima qualita.

-~
.
o
o

Graphic Designer
Uno membro del team che aiuta nella creazione di
grafiche per la azienda




Customer Insights

Questo GPT e molto sottovalutato. Si tratta
di un membro del team che si occupa di
studiare le reazioni e le recensioni degli
utenti per comprendere quali sono i veri
motivi che gli spingono a prendere delle
decisioni o acquistare un prodotto.

Se ben addestrato puo trovare
costantemente nuovi leve emotive e/o leve
di mercato, sia dall'azienda che dall’analisi
dei competitor.

Costumer Insight Specialist Luca Mastela
q Uno membro del team che aiuta a studiare le
recensioni e i feedback dei clienti per riuscire a...




Studio dei competitor lato ADV e scrittura di
nuove campagne

Grazie all'lA € possibile andare a potenziare la strategia di advertising e le idee creative
per aumentare le performance.

Analisi adv dei competitor
Estrapolazione dei testi

Analisi approfondita con apposito GPT
Stesura di nhuovi copy

Integrazione delle intuizioni
Preparazione della strategia




4- Customer care e comunicazione con i clienti

Viste le numerose richieste dei curiosi € il poco tempo a disposizione del
customer care era fondamentale sviluppare un sistema che potesse
comunicare con | contatti e potesse scremarli.

Oltre a questo abbiamo implementato la possibilita di creare un sistema
che potesse convertire in automatico i lead.



Creazione di |A conversazionale

La creazione di un'lA conversazionale e stato un punto molto rilevante nella strategia
che abbiamo applicato. Il sito, ricevendo gia molto traffico, si ritrovava a portare al
customer care (svolto da una sola persona), tante richieste di semplici curiosi che poi
non concludevano nessun accordo.

L'obiettivo e stato quello di liberare richieste inutili al customer care senza ridurre |l
numero di persone interessate.




Ciao come puoi aiutarmi?

Ciao Matteo! Sono qui per supportarti nel potenziare la tua
reputazione online. Vuoi aumentare la visibilita e I'autorevolezza
del tuo brand? Parliamone! @

11:40

Posso creare un articolo da pubblicare? ..,

Certamente, Matteo! Possiamo curare la creazione di un articolo
professionale e la sua pubblicazione su testate giornalistiche di
rilievo. 11:41

Vuoi sapere come funziona il processo? .. .

si vorrei farlo subitop

Perfetto, Matteo! Iniziamo con un’analisi della tua situazione
attuale e definiamo gli obiettivi. Poi, il nostro team crea
contenuti su misura per te.

Ti interessa approfondire con una consulenza? .. ,

vorrei poter creare subito un articolo ., |

Certo, Matteo! Per procedere velocemente, ti consiglio di
prenotare una consulenza con un nostro Reputation Manager.
Lui potra guidarti passo dopo passo nella creazione e
pubblicazione dell'articolo.

Ecco il link: httg

Un assistente sempre
poresente

Questa |A conversazionale ha come obiettivo
quello di scaldare il contatto e successivamente
quello di provare a concludere una prima vendita.




Conclusioni

In conclusione dopo I'implementazione di
questi 4 macro punti tutto il personale si &
ritrovato con una migliore gestione del tempo
e una ottimizzazione dei lavori svolti.

L'implementazione dei GPTs ha permesso al
team di marketing di essere piu produttivo.

Nonostante per questo caso specifico sia
complesso quantificare precisamente | benefici
ottenuti in modo quantitativo, dai feedback
ricevuti si puo calcolare che ogni membro del
team abbia ridotto di diverse ore a persona lo
svolgimento di task ridondanti e poco
produttive, aumentando la qualita complessiva
degli output. Per un risparmio totale di decine
di ore a settimana.



RIMANIAMO IN
CONTATTO

matteo@digitalcodeagency.com

Matteo Arnaboldi

Simone zin

morpheus.digitalcodeagency.com
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https://morpheus.digitalcodeagency.com
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