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OTTIMIZZARE SENZA ESPANDERE:
l’impatto dell’AI sull’efficienza del team

Come l’IA ha completamente rivoluzionato le procedure, 
l’operatività di un intero team e permesso di inserire “nuovo” 

personale.
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Il nostro processo di integrazione si basa su 
un percorso personalizzato che permette 
alle aziende di integrare esattamente ciò di 
cui necessitano rendendo il tutto il più 
“digeribile” possibile per l’intero team.
Tramite la formazione e la sperimentazione 
di questo nuovo approccio si permette al 
team di diventare autonomo riguardo 
all’utilizzo dell’IA.

PROCESSO

La procedura util izzata 
per potenziare con l ’IA la 
produttività di un team.

ANALISI E 
OBIETTVI

UTILIZZO DI 
SOFTWARE E 

TOOLS 

FORMAZIONE 
COSTANTE

CONSOLIDARE 
L’APPROCCIO
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4

Dopo una prima analisi 
comprendiamo il miglior 
percorso e i migliori software 
da integrare nella strategia.

Una prima analisi è 
fondamentale per individuare 
quale deve essere lo scopo del 
nostro intervento.

L’utilizzo dell’IA non si basa sui 
tools ma sul metodo che viene 
utilizzato per beneficiare di 
queste tecnologie.

L’approccio rimane il vero 
punto che permette ad una 
azienda di implementare con 
successo l’IA. 



APPLICAZIONE
C A S E  S T U D Y

M O R P H E U S  A I



DOVE L’ IA  

È STATA 

INSERITA
1 Analisi di mercato

Procedure

Customer care

Team Marketing
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I 4 punti in cui abbiamo identificato e 
implementato con successo l’utilizzo 
delle tecnologie IA per il nostro 
cliente.



0- Analisi Strategica e piano di azione

Per inserire in modo efficace l’IA in azienda bisogna per prima cosa fare 
una attenta analisi della azienda. Dai membri del team, ai processi di 

lavoro, ai software utilizzati e principalmente agli obiettivi che si 
vogliono raggiungere.



Dalla prima analisi preliminare ciò che abbiamo compreso che l’azienda necessitava di:

• Conoscere meglio il mercato e la loro target audience e necessitavano farlo tramite 
personale interno.

• Un team marketing più efficiente che potesse avere più intuizioni creative.
• Efficientare alcuni passaggi aziendali che comportavano troppe comunicazioni o 

azioni estremamente ripetitive o alienanti.
• Scremare con più facilità le richieste dei curiosi per tenere un contatto con il 

customer care solo con i già clienti o le persone davvero interessate.

Analisi Strategica



1- Analisi di Mercato

La prima cosa necessaria per migliorare le performance era creare un 
sistema ripetitivo e svolgibile in autonomia per ricercare 

costantemente le novità di mercato e come i competitor si stessero 
muovendo.



Nonostante il sito web del cliente avesse tanto traffico, il team non aveva una 
profilazione completa dei problemi del cliente e delle sue necessità. Di conseguenza 
non aveva nel proprio know how tutte le leve psicologiche e di mercato da utilizzare 
per poter indirizzare i clienti verso il loro prodotto e convincerli ad acquistare.
Gli step operativi sono stati:

• Studio della buyer personas esistente.
• Individuare più pain point possibili.
• Individuare le leve di mercato e psicologiche più efficaci.
• Individuare nuove strategie di comunicazione

Analisi Target e personas



Abbiamo inserito poi in azienda una procedura per la ricerca attiva di mercato che 
efficienta il sistema di analisi.
Sfrutta l’IA per estrapolare più informazioni dalla nostra attività e dai competitor, per 
capire meglio quali sono i loro punti di forza e debolezza (oltre a comprendere meglio 
cosa i clienti cercano davvero):

• Ricerca attiva dei competitor nel mercato.
• Analisi delle campagne di marketing dei competitor.
• Identificazione delle strategie migliori per competere.

Analisi Competitor





tool esterno
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Scrape delle review utilizzando un estensione di chrome  









Si può fare la stessa cosa con i commenti social 





2- Efficientamento delle procedure

Il primo valore che portiamo all’interno delle aziende è il tempo.
Tramite software o procedure basate sulle tecnologie IA abbiamo 

permesso al team di risparmiare diverse decine di ore di operatività 
sprecata.



• Call inutili e/o con troppi partecipanti.
• Mancanza di un sistema di reportistica efficace e comunicazione non omogenea con 

il team.
• Lavoro disorganizzato senza un sistema efficace di archiviazione lavori.
• Individuazione di compiti specifici che potevano essere velocizzati di molto come:

⚬ Scrittura di Email.
⚬ Creazione post.
⚬ Creazione piani editoriali.
⚬ Stesura contratti.
⚬ Reminder su scadenze.

Dove il tempo veniva sprecato



Oltre ad una semplice riorganizzazione 
delle procedure di call aziendali sono stati 
inseriti dei tool che facilitano la fruizione e i 
risultati delle chiamate di team.

Tramite un Tool IA chiamato Tactiq 
abbiamo permesso di ottimizzare la 
reportistica delle call e di far si che ogni 
membri del team rimanga aggiornato su 
cosa accade a 360°, senza perdere tempo.

Ottimizzazione call



Tramite il Tool citato poco fa e tramite dei 
prompt studiati ad Hoc per la creazione di 
report utilizzando Chat GPT abbiamo 
permesso ai membri del team di creare 
delle mail di report o dei documenti in 
modo molto più veloce e snello.

L’obiettivo è riuscire a tenere aggiornato il 
responsabile di quello che succede senza 
ingolfare il team nella stesura di report che 
possono portare via ore di lavoro.

Reportistica efficace



Tramite una analisi preliminare, la 
creazione di procedure e una formazione 
mirata abbiamo inserito all’interno dei 
flussi aziendali l’utilizzo di tool IA specifici 
per aiutare il team nelle loro mansioni 
quotidiani.
Alcuni tool sono:
• Chat GPT
• Hoppy copy
• Tactiq
• Midjourney
• Custom GPT’s

Tool AI specifici



3- Potenziare il team di marketing

Il team di marketing esistente necessitava di un supporto per poter 
essere più produttivo e avere più intuizioni creative per le proprie 

strategie.



Grazie al nuovo mondo dei GPT’s e dei richiami attivi è possibile avere a disposizione 
diverse “figure” scrivendo una semplice “@”:

• Marketing strategist
• Copywriter persuasivo
• Specialista in Automazione di Email Marketing
• SMM e pianificatore social
• Grafico
• Analista di Customer Insights

Assumere personale senza assumere 
personale:



Il buon risultato di un GPT si basa su 
principalmente 3 punti:

• Il prompt.
• La Knowledge Base.
• Le azioni create tramite API.

Questo permette ad ogni GPT di avere 
Knowledge base diverse mirate per 
ottenere esattamente il risultato richiesto.

La Knowledge Base rimane il vero valore di 
ogni GPT.

Il vero valore







Per la creazione di un marketing strategist 
è stato deciso di creare un GPT che si 
basasse sulla conoscenza dell’azienda e 
ragionasse secondo l’esperienza di Alex 
Hormozi, un noto marketer e imprenditore 
americano.

L’obiettivo è quello di avere un membro 
del team che aiuta nelle decisioni relative 
alla strategia di marketing per la vendita di 
servizi.

Marketing strategist



La parte di copy rimane fondamentale. 
L’azienda, necessitando di un supporto 
creativo e nuovi stimoli, sotto nostra 
supervisione ha scelto di optare per lo 
spirito creativo di un copywriter italiano 
molto competente.

L’obiettivo è avere un membro del team 
che aiuta nelle decisioni relative alla 
strategia di copywriting per la vendita di 
servizi, scrivendo copy per ADV, articoli di 
blog, post social media, email e sequenze 
di email.

Copywriter persuasivo



Visto che il lavoro di social media era ben 
svolto e lo storico era di qualità questo GPT 
viene utilizzato per risparmiare decine di 
ore ogni mese per la preparazione di piani 
editoriali e aiutare il vero SMM a eseguire la 
reportisitica.

SMM 



La parte grafica rimane sempre la più 
complessa da automatizzare. Il motivo è 
sempre rispecchiare in modo corretto le 
linee guida del brand.

Nonostante questo, se l’azienda ha un 
buon branding, un brandbook ben 
dettagliato e tanto storico a livello grafico 
da consegnare come knowledge base, i 
risultati raggiungibili sono davvero di 
altissima qualità.

Grafico



Questo GPT è molto sottovalutato. Si tratta 
di un membro del team che si occupa di 
studiare le reazioni e le recensioni degli 
utenti per comprendere quali sono i veri 
motivi che gli spingono a prendere delle 
decisioni o acquistare un prodotto.

Se ben addestrato può trovare 
costantemente nuovi leve emotive e/o leve 
di mercato, sia dall’azienda che dall’analisi 
dei competitor.

Customer Insights



Grazie all’IA è possibile andare a potenziare la strategia di advertising e le idee creative 
per aumentare le performance.

• Analisi adv dei competitor
• Estrapolazione dei testi
• Analisi approfondita con apposito GPT
• Stesura di nuovi copy
• Integrazione delle intuizioni
• Preparazione della strategia

Studio dei competitor lato ADV e scrittura di 
nuove campagne



4- Customer care e comunicazione con i clienti

Viste le numerose richieste dei curiosi e il poco tempo a disposizione del 
customer care era fondamentale sviluppare un sistema che potesse 

comunicare con i contatti e potesse scremarli.
Oltre a questo abbiamo implementato la possibilità di creare un sistema 

che potesse convertire in automatico i lead. 



La creazione di un’IA conversazionale è stato un punto molto rilevante nella strategia 
che abbiamo applicato. Il sito, ricevendo già molto traffico, si ritrovava a portare al 
customer care (svolto da una sola persona), tante richieste di semplici curiosi che poi 
non concludevano nessun accordo.

L’obiettivo è stato quello di liberare richieste inutili al customer care senza ridurre il 
numero di persone interessate.

Creazione di IA conversazionale



Questa IA conversazionale ha come obiettivo 
quello di scaldare il contatto e successivamente 
quello di provare a concludere una prima vendita.

Un assistente sempre 
presente



Conc lus ion i
In conclusione dopo l’implementazione di 
questi 4 macro punti tutto il personale si è 
ritrovato con una migliore gestione del tempo 
e una ottimizzazione dei lavori svolti.

L’implementazione dei GPTs ha permesso al 
team di marketing di essere più produttivo.

Nonostante per questo caso specifico sia 
complesso quantificare precisamente i benefici 
ottenuti in modo quantitativo, dai feedback 
ricevuti si può calcolare che ogni membro del 
team abbia ridotto di diverse ore a persona lo 
svolgimento di task ridondanti e poco 
produttive, aumentando la qualità complessiva 
degli output. Per un risparmio totale di decine 
di ore a settimana.



RIMANIAMO IN 
CONTATTO

matteo@digitalcodeagency.com

Matteo Arnaboldi

morpheus.digitalcodeagency.com

Simone zin

https://morpheus.digitalcodeagency.com
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