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Digital Transformation
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Digital Transformation

«Having a Digital Strategy will soon look
ridiculous as having an electricity strategy»

K.Boycott- CEQAsthmaUK
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Digital Transformation

Lucia Adams Google startupmentor
luciaadams.com

oDigital is 10% tech and 90%umanX &
Organizationdi I £ { Fo62dzi RAIAGIE a AF Al
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La tecnologia non e sufficiente
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La tecnologia non e sufficiente
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Digital Transformationg quali ingredienti?

Persone

Tecnologie
Digitali
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DollarShaveClubs dzy QI | ASY Rl OKS @SYyRS
tramite il web e li spedisce direttamente a casa del cliente

DOLLAR SHAVE CLUB

OUR

BLADES
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F*KING
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https://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI

Digital Transformationg velocita e nuovi modelli

EARLY LATE
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INNOVATORS
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Digital Transformationg velocita e nuovi modelli

BIG BANG MARKET
SEGMENTS

: RisorseUmane,
e Organizzazione per gestire Il
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ROGERS'S MARKET SEGMENTS ] ) ]
Fonte BigBangDisruption¢ L Downes& P. Nunes
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Fattori di successo del cambiamento

O
ﬁQy Velocita(speedy muoversie adattarsirapidamente

/II Sca|abl|l'[a(scale)q pensareal prodotto/servizioin modoche

siafacilmenteadattabilealle nuoveesigenze

7
"\l’ Valore(value)c ricercaree sperimentareX  Yseénzaperderedi
vistail valoreperil business.

ASSEPRIM -~ randstad spindox 092 widiba

@ FEDERAZIONE NAZIODMNALE SERVIZI " ‘m BA”X an &Tnl[ m @Impqct COOI .

PROFESSIONALI PEA LE IMPRESE DIGITAL SOUL o ORD CIEEMILANG




Fattori di successo del cambiamento
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Quale modello organizzativo?

MANAGEMENT

b2y LIAG ol al 2 §etafchidflindon®eNA Gt F2NXI £ S
masullaresponsabilitg il coinvolgimentoe ilconsenso
oltre allaconoscenza lafocalizzazione sui problenfpull basedauthority).
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Quale modello organizzativo?

Produrre Ricercare
valore valore
LASSEPRIM < randstad spindox 002 widiba  ron fimate R (Dimpactecoa .




Quale modello organizzativo?

Ambidestrismo
Exploitation & Exploration
Produrre valore Ricercare valore
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Quale modello organizzativo?

Exploitation& Exploration
Richiedono stili differenti di management

Exploration ¢ per ricercare valore occorre flessibilita,

{
) % strutture multidisciplinarie decentrate,«rompere»le regole,
« ~ autonomianellesceltee accettazionaleirischi

Exploitation ¢ per produrre valore occorre obiettivi e ROla

__/ad brevetermine, sequirele regole,standardizzaregentralizzare
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Quale modello organizzativo?

Il bilanciamentd0% e 50%h0n € necessariamente quello corretto.
Occorreanalizzare icontesto, capirecosafare e accettare tambiamento continuo.

compito del managementd INDIRIZZARE E MODULARE
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Quale modello organizzativo? ' -.
0 o 4

V' Maggioreiniziativa =5 cE

ICIENT
T gEEECTIVE

V Maggioreflessibilita
V Maggiorelivello di competenzgimparare dagli errori)
V Maggiorecollegialitae riduzione dei «giochi competitivi»

V Maggiorelealta

e
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Modelli organizzativi e metodi

Solo

PRINCIPI REGOLE

iy

Modelli organizzativi «agili»
Poche regole mafficaci
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Organizzazioni «agili»

Capirell contestoX ad esempio
A dinamismodel settore

A rischi

A competitor

A digital maturity

A strategiae obiettivi

A gapversoobiettivi

A X.
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Empowermentdelle risorse

O I'g an | ZzaZ | O n | «ag | I i» per adottare il modello organizzativo

piu appropriato.

Responsabilita e cultura diffusa

Definire modelli dpartnershipper gestire
al meglio le complessita di alcuni ambiti
del business.

Capacita di costruire e governare il
network. Gestireal meglio le complessita.

Unita di Businesseparate
Modelli organizzativi differenti definiti dal
contesto e dalla tipologia di
servizio/prodotto.

Trasformazionealel modello organizzativo.

Rischio controllato. Changemanagement graduale e completo.

diversificazione

Processo lungo che parte dal cambiamento
culturale.

TRASFORMAZION
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dinamismo
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@
H d I er Fondata nel 1984, azienda cinesemittrodomestici.
Nel 2003 3,1% market shafe nel 2012 9,6% con $26illion di revenue
INnspired Living ~ 8-000persone

PORTARE LE DECISIONI AL LIVELLO DI CHI LAVORA
Piudi 2.000 ZZJY(ki zhujing ying ti = gestioneautonomyg

Platform User Interaction F#4ias :
Employee Beenarcas User Interaction
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Complements t‘ 1 ‘
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Complements# 77 Platfgrm N T Platform
, == User User Interaction User Interaction \GEEEIEES

Complements

Traditional Organization Innovative Organization

. Dynamic network: ecosystemsf platform organization

Tradizionalmente  taam autonomi e autorganizzati che svolgono molteplici ruoli, ognuno responsabile
organizzata — Rx ISNRAGS S LINBTAGGA G LDONY RIS B S RED  {5¢

perdipartimenti 5 |3 NIly SNE Of ASyGAS FT2NYAG2NRIT X0 [§ y
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Buurtzorg= «assistenza di quartiere».
Aziendaolandese dhealthcare

Fondata dalosde Bock(ex infermiere) nel

Oggisonoin 8.000 in 800 team.

‘ B U U RTZO R G !} ' BUURTZORG | N B 2007,hainiziatocon 1 team e 4nfermieri.

e

260MI di fatturato.

Dagrandeorganizzaziona
organizzazioneper piccologruppi

10-12 infermieriper 50pazienti

Gruppiauto-gestiti senzacapo(solo coach). 4 g;" |
-f oud ﬂ ol

BN Sl necding : -
{ERES é’%ﬁ suppart s

1. Self-managing client

Buurtzorgforniscecoaching strumenti e
formazione tra i qualij «Metodi di Dialogo per X
GNP OIFNBS az2ftdd A2yAnT CaSiz

2. Informal networks

Solo 45 persone di staff e 15 coaches. 0 manager 4. Formal networks
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SELFMANAGEMENT

CLOU = Colleague Letter of Understand{feiteraR Q A y S éollegacdtg/metodo
diretto ed esplicito per la definizione dei ruoli e la risoluzioni dei conflitti)

A Aspetti culturali: responsabilitaispetto ai reciproci impegnijspetto dei colleghi;
maturita.

A +AAaA2yS &dnghtd fe§oMts dallpeerpressuree non dal «giudizio» dei
manager
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Fondata nel 1984, azienda USA per la
lavorazione e trasformazione del pomodoro

$700million di revenue

400persone (colleghi®, 2.400 persone in alta
stagione
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MORNING STAR: A MARKETFPLALE
OF MUTUAL ACCOUNTABILITY
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Tribe Tribe
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L Squad Squad Squad Squad S Squad Squad Squad Squad )
SQUAD TRIBE CHAPTER GUILD
» The primary working unit « A collection of squads that » A group of people with « An interest group that
« Self-organizing and work on related areas to similar competencies anyone can join
autonomous solve a specific business across squads
« Long-term mission problem « Responsibility for
« Tribes support squads personnel development
and training
Source: Spotify.
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Modelli organizzativi «agili»: team autestiti

a ! grganizational model in which employees

have complete freedom and responsibility to take
actionsthat they, not their bossesdecideare beste
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| principi ispiratori del Manifesto Agile

o Soddisfare lesigenze del cliente

o Accettazione dechangedi progetto come normali accadimenti

o Rilasciargrodotti/servizifunzionanti, anche parzialrequentemente
o Far lavorare atrettissimo contattoi tecnici, gli ingegneri e le persomeineal business
o t dzy U I eddsllenzd técicadi design e di qualita

o Esseranotivati e motivare il team

o Preferirecomunicazioni dirette(faceto-face)

o Ritmi lavorativsostenibili

o Semplicitaa 360

o RetrospeziondR S f Q2 miglidtamerdo cétinuo(PDCA)
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| principi ispiratori del Manifesto Agile

' Parte del contratto Flessibile
Approccio Tradizionale (Waterfall) Approccio Agile
Scope Costi Tempo
o U
)
N2
L NIAIAd
NV1d
Q
=
n
)
o o ®
Costi Tempo Scope
Il pianodefinisceobiettivi (scope) [ 2 & apd@chdibiaree
e imponepercorsiarigidie ® il progetto di implementazioneleve
_ accettaree seguirei cambiamenti pur
Perdita del focughe, nel frattempo, nel rispetto dei costie del tempi.

potrebbe esserecambiata

_ASSEPRIM -~ randstad spindox 992 widiba _ ror firate Bl (impoct-coo

PROFESSIONALI PER LE IMPRESE DIGITAL SOUL o pROINARY BANK

e




TEST & LEARN
SCALABILITA

Dasemplice «catalogo prodotti» a
«order and pay»

16 milioni di utenti attivi
8 milioni di transazioni alla settimana
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