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KPMG 2018 Global CEO Outlook 
Study

62% believe AI will
create more jobs than
eliminates

KPMG 2018 Future of HR Study

60% saying AI will
eliminate more jobs
than it create 
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“It’s hard to make predictions, 

especially about the future”

Niels Bohr, Nobel Prize-winningphysicist
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F A T T I
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N A R R A Z I O N I
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F U T U R O P R E V I S I O N I

T R E N D  T E C N O L O G I C I

S C E N A R I
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C H I  G U I D A C H I  S I  P R E P A R A

C A M B I A M E N T O

C H I  L O  S U B I S C E
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C O S A  S T A  S U C C E D E N D O  

N E L  M E R C A T O D E L  L A V O R O

Rivoluzionare, distruggere, ridistribuire e 

creare lavoro non è una novità. Solo che 

oggi il ciclo di vita delle competenze è molto 

più breve ed il cambiamento più veloce.

In un mondo che cambia e si trasforma, 

aggiornare le competenze è vitale. Per cambiare 

spesso, l’organizzazione ed i singoli devono 

imparare a eseguire le attività in modo diverso e 

spesso ad impararne di nuove
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Scarsa

CULTURA 

GENERALE.

MANCANZA DI 

COMPETENZE,

o comunque competenze non ancora 

sufficienti a cogliere la sfida della nuova 

economia basata sull’innovazione 

tecnologica.

BIFORCAZIONE

nel mondo del lavoro tra chi 

ha le competenze 

attualmente richieste e chi 

non le ha.

P U N T I D I  A T T E N Z I O N E

M E R C A T O D E L  L A V O R O I T A L I A N O
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C I  S O N O I M P E G N I P E R  T U T T I

P E R S O N E A Z I E N D E I S T I T U Z I O N I
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T A L E N T O
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C O R A G G I OC O N S A P E V O L E Z Z A

P E R S O N E

L ’ E S P E R I E N Z A  W I D I B A –

D A  M O D E L L O  D I  B U S I N E S S  A  M O D E L L O  D I  P E R S O N E
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D e f e r e n z a

C u l t u r a  d e l l a  p a u r a
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M o n o l i t i c o /  P i a n i f i c a z i o n e c e n t r a l i z z a t a

R i s e r v a t o

G e r a r c h i c o
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A c c e s s i b i l e
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V E C C H I  E  N U O V I  M O D E L L I  D I  W O R K  E X P E R I E N C E



K N O W L E D G E W O R K E R



K n o w l e d g e  w o r k e r  l i b e r i  d i  p e n s a r e p e r  p r o p o r r e  a l  m e r c a t o  e s p e r i e n z e  

d i f f e r e n z i a n t i

M A C C H

I N A

U O M O

A n a l i z z a

i l P A S S A T O

A n a l i z z a  l e  

E S P E R I E N Z E

V A L U T A l e  

a l t e r n a t i v e

D E C I D E

i n t u i t i v a m e n t e

M E M O R I Z Z A

t u t t o

C O L L E G A l e  

i n f o r m a z i o n i

C o m p r e n d e  

S E N Z A  I N F L U E N Z E

e s t e r n e

C o m p r e n d e  i n  

M O D O  S E L E T T I V O

O P P O R T U N I T À A R T I F I C I A L E


