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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

KPMG 2018 Global CEO Outlook KPMG 2018 Future of HR Study
Study

60% saying Al will
eliminate more jobs
than i1t create

62% believe Al will

create more jobs than
eliminates
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

“It’ s hard to make predictions,

especially about the future”

Niels Bohr, Nobel Prize—winningphysicist
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

FUTURO PREVISIONI

TREND TECNOLOGIC]

J

SCENARI
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

CHI GUIDA CHI S| PREPARA

CAMBIAMENTO
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CHI LO SUBISCE
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

COSA STA SUCCEDENDO
NEL MERCATO DEL LAVORO

Rivoluzionare, distruggere, ridistribuire e In un mondo che cambia e si trasforma,

creare lavoro non & una novita. Solo che aggiornare le competenze é vitale. Per cambiare
oggi il ciclo di vita delle competenze & molto spesso, |’ organizzazione ed i singoli devono

pill breve ed il cambiamento piu veloce. imparare a eseguire le attivita in modo diverso e

spesso ad impararne di nuove
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FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

COSA STA SUCCEDENDO
NEL MERCATO DEL LAVORO

Rivoluzionare, distruggere, ridistribuire e In un mondo che cambia e si trasforma,

creare lavoro non & una novita. Solo che aggiornare le competenze é vitale. Per cambiare
oggi il ciclo di vita delle competenze & molto spesso, |’ organizzazione ed i singoli devono

pill breve ed il cambiamento piu veloce. imparare a eseguire le attivita in modo diverso e

spesso ad impararne di nuove

—//I

ASSEPRIM  —~ randstad spindox 002 widiba  rorfimaie ez () impact-coo

DIGITAL SOUL 10 ORDINARY BANK

HEEMILANO



THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

PUNTI DI ATTENZIONE
MERCATO DEL LAVORO ITALIANO

Scarsa MANCANZA DI BIFORCAZIONE
CULTURA COMPETENZE, nel mondo del lavoro tra chi
GENERALE o comunque competenze non ancora 12 (6 EOTEE TS
| sufficienti a cogliere la sfida della nuova FENEEED FENEEE © il
— economia basata sull’ innovazione non le ha.
tecnologica.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYMENT -
FUTURE SCENARIOS AND IMPLICATIONS

Cl SONO IMPEGNI PER TUTTI

‘ i

PERSONE AZIENDE |ISTITUZION|

ASSEPRIM B I’aﬂdStad Spiﬂ;ﬁﬂ?ﬂﬁ widiba FOR ﬁ]ﬂ[[ @ \ %___,_,-f’|mpoct cool

10 ORDINARY BANK




L'ESPERIENZA WIDIBA -
DA MODELLO DI BUSINESS A MODELLO DI PERSONE
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DA MODELLO DI BUSINESS
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L'ESPERIENZA WIDIBA -
DA MODELLO DI BUSINESS A MODELLO DI PERSONE
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~OADTE

A MODELLO DI PERSONE
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L'ESPERIENZA WIDIBA -
DA MODELLO DI BUSINESS A MODELLO DI PERSONE

TALENTO

CONSAPEVOLEZZA CORAGGIO

PERSONE
ASSUNZIONE PASSIONE

RISCHI _

PREPARAZIONE INTUIZIONE
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VECCHI E NUOVI MODELLI DI WORK EXPERIENCE

//I
LEADERS
(vecchio modello) (NUOVO modello)
Gerarchico Piatto
Riservato Trasparente / Fiducioso
Monolitico / Pianificazione centralizzata
Adulti a bambini Adgltd:ad gdy !t
Cultura della paura Cultura della sfida
Deferenza Rispetto reciproco
Cultura del permesso Cultura dell’iniziativa
Chiusura / Separazione Apertura
Privato / Elitario Accessibile
Formale Informale
Dipendenti Partner
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KNOWLEDGE WORKER
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OPPORTUNITA ARTIFICIALE
—/'/l

Knowledge worker liberi di pensare per proporre al mercato esperienze
differenzianti

MACCH Analizza VALUTA le MEMORIZZA Comprende
IN A il PASSATO alternative tutto SENZA INFLUENZE
esterne
UOMO Analizza le DECIDE COLLEGA le Comprende In
ESPERIENZE Intuitivamente Informazioni MODO SELETTIVO
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