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Aumentare l’intelligenza umana per risolvere i problemi aziendali con soluzioni 

basate sull’intelligenza artificiale.

IULMAI LAB
ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR BUSINESS AND HUMANITY



IULMAI Lab
Spin-off dell’Università IULM 

Nodo centrali di un network che

comprende i maggiori player tecnologici 

presenti in Italia.
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01 AI NELLE AZIENDE



Co.Gi-Mo.Gi

L’AI nella comunicazione e nel marketing



• Behavioral Analytics
• Targeting predittivo
• Web & social media  

listening
• Rilevazione persone

spazi fisici

ANALISI

• SEO
• Content Marketing
• Email marketing
• Programmatic adv

• Sistemi 
conversazionali

•
•

•

AB Test 
Sistemi di
raccomandazione
Prezzi dinamici

•
•

Email marketing
Programmatic Adv

• Sistemi conversazionali

Sistemi 
conversazionali

• Chat Bot

• VirtualAgent

• Piattaforme 
conversazionali

• Influencer  
marketing

• Loyalty marketing
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L’AI nelle diverse fasi del funnel



0.2 CONTENT MARKETING



• creare e condividere

• contenuti rilevanti e di valore per 
attrarre un target ben definito

• con l’obiettivo di guidare l’azione

del cliente nel modo più proficuo 
possibile.

- Content Marketing Institute -

CONTENT MARKETING è una tecnica di  

marketing che consente di:



• ANALISI E PROGETTAZIONE

• PRODUZIONE CONTENUTI

• CONTENT CURATION

• DIFFUSIONE E DISSEMINAZIONE CONTENUTI

• ANALISI E MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE

COSA POSSONO FARE LE  

PIATTAFORME AI-POWERED  

PER IL CONTENT MARKETING?



0.3 AI GENERATIVE



CHAT GPT e GENERATIVEAI

CHAT GPT 3: 147 BILLION

PARAMETER

In 3 mesi

CHAT GPT 4: 100.000 BILLION di  

PARAMETER



Chatbot AI-powered

Chat GPTChatsonic



Text to text



Text to image

mage.spac 

e



Text
to motion

Text to Video



Strategie di marketing



Strategie di marketing



Uso del Prompt



Siti web



Podcast



E-mail marketing



Contenuti social media



Questionari



Grafica



Grafica



Moodboards



Concept prodotti



Concept prodotti



Sceneggiature



Piattaforme Conversazionali  
Chat-GPT powered

1. La competenza linguistica di Chat-GPT 4

2. Addestrata sul dominio di conoscenza dell’azienda

3. “Ripulita” di tutte le conoscenze “inutili”

UNA NUOVA FORMA DI ORGANIZZAZIONE E DI  

RECUPERO/INTERROGAZIONE DELLA CONOSCENZA



GRAZIE
GUIDO DI FRAIA
Prorettore innovazione e intelligenza artificiale IULM 
Fondatore e Presidente IULM AI Lab
guido.difraia@iulm.it

ALESSANDRA MASSARELLI
Responsabile Relazioni Esterne IULM AI Lab

relazioniesterne@iulmailab.it

mailto:guido.difraia@iulm.it
mailto:relazioniesterne@iulmailab.it

