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Voci dalla citta: i nodi dell’economia

La ricerca

Nuovo anno
fra crisi e novita
Imprese al bivio

sseprim (la Federazio-

ne nazionale Conf

commercio dei servizi
professionali per le imprese), ha
patrocinato Covid Rework Re-
search, indagine realizzata da
un gruppo di realta attive nel
settore della comunicazione e
delle ricerche di mercato. La ri-
cerca ha coinvolto un campio-
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ne mirato di 121 manager di pic-
cole e grandi imprese italiane,
suddivise in aziende business to
consumer e business to busi-
ness. Riprendo |'articolata anali-
si che Matteo Cantamesse, so-
cio di Spice Research e consi-
gliere di Asseprim, ha compiuto
sui risultati di Covid Rework Re-
search. L'emergenza Covid ha
avuto, e avra anche in futuro, un
impatto negativo moltc marca-
to sui fatturati delle aziende. Il
77% degli intervistati ha riporta-
to serie difficolta fra marzo e
maggio 2020 e il 41% si aspetta
ancora un peggioramento della
situazione nel periodo genna-
io/fmarzo 2021. Se il 26% delle
imprese partecipanti dichiara di
aver gia recuperato almeno par-
zialmente |le perdite causate dal
lockdown., il 60% prevede di po-
terlo fare solo nel secondo se-
mestre del nucvo anno. Maggio-
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Le industrie sono colpite da calo degli ordini e delle esportazioni
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ri le sofferenze nelle vendite,
nella capacita produttiva soprat-
tutto per le aziende del terziario
avanzato, nelle relazioni con i
fornitori. Ed emergono proble-
mi comuni: sul piano economi-
co, la difficolta di gestire il cash
flow e la netta diminuzione de-
gli ordini e dei nuovi progetti de-
terminano l'impossibilita di nuo-
vi investimenti; sul piano orga-
nizzativo, i lockdown totali o par-
ziali e le policy di smart working
implicano ulteriori sfide organiz-
zative. Oltre il 60% dei manager
intervistati non si sente piena-
mente in grado di affrontare tali
sfide. Nonostante vi sia una
complessiva soddisfazione per
come la propria azienda abbia
affrontato e stia affrontando la
situazione, oltre il 50% resta co-
mungue preoccupato riguardo
alla fiducia di clienti e consuma-
tori sul futuro. Nel prossimo se-
mestre la prioritd & il recupero
dei livelli di fatturato pre-Covid
(per il 60%) grazie alla trasfor-
mazione dei processi produttivi
e di collaborazione (per il 42%)
e alla revisione dei rapporti con
fornitori e partner, per ottimizza-
re i costi (per il 33%). La strate-
gia per affrontare il 2021 preve-
de un netto cambiamento
nell’allocazione degli investi-
menti in marketing e comunica-
zione: con una drastica riduzio-
ne per eventi, fiere e congressi
(oltre il 70%) e per |'advertising
sui media tradizionali (per il
44% delle aziende partecipanti)
che verra compensata da un au-
mento del budget dedicato
all’advertising digital e social
(62%) e allo sviluppo di nuovi
prodotti o servizi (48%).
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