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Presentazione dello studio | Osservatorio “Marketing e Comunicazione Bergamon

« |l presente documento contiene i risultati emersi dalla prima edizione di un osservatorio annuale che Format
Research ha inaugurato quest’anno per conto di Ascom Confcommercio Bergamo sui servizi di “marketing e
di comunicazione”.

« L'Osservatorio si propone l'obiettivo di fornire dati e informazioni a supporto delle agenzie di marketing e
comunicazione di Bergamo. Nello specifico gli obiettivi dell’Osservatorio sono quelli di analizzare il mercato
dei servizi di marketing e comunicazione (M&C) nell’ambito del territorio della provincia di Bergamo
raccogliendo piu punti di vista diversi sul tema, a tale proposito I'analisi dei fenomeni € stata effefttuata
coinvolgendo sia la ‘domanda’ che |’ ‘I'offerta’ di tali servizi, in particolare sono stati analizzati:

o le imprese del territorio che scelgono di investire con le agenzie di M&C di Bergamo e le imprese che
scelgono di utilizzare altri soggetti non di Bergamo. Le ragioni delle scelte e il livello di soddisfazione in
una logica di benchmark;

o le imprese che non hanno investito in M&C per conoscere le ragioni dei mancati investimenti;

o le agenzie di servizi di marketing e comunicazione di Bergamo con I'obiettivo di approfondire Ia
conoscenza delle agenzie di comunicazione e delle imprese che in generale si occupano
dell’erogazione di servizi evoluti di comunicazione.
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Presentazione dello studio | Effettuazione di tre diverse indagini su tre distinti campioni

di imprese, secondo il seguente flusso:

research

Indagine qualitativa
alle Agenzie della
provincia di Bergamo

11 colloqui in profondita con
agenzie che insistono sul
territorio di Bergamo. Le
interviste in profondita sono
state effettuate
telefonicamente o mediante
piattaforme di video-
conferenza

Indagine quantitativa alle
imprese della domanda
della provincia di
Bergamo

400 interviste con metodo CATI con
imprese della domanda che
insistono nella provincia di
Bergamo, fra queste sono state
analizzate:

« Le imprese che investono in M&C
affidandosi ad agenzie di
Bergamo;

« Le imprese che investono in M&C
affidandosi anche (o solo) ad
agenzie di altri territori diversi da
quello di Bergamo;

* Le imprese che non investono in
M&C (ovvero imprese che non
hanno fatto investimenti in tal
senso negli ultimi 3 anni).

Indagine qualitativa
alle imprese della
domanda che
operano fuori dalla
provincia di Bergamo

30 interviste con metodo CATI con
imprese della domanda che
insistono al di fuori dalla provincia di
Bergamo, che hanno investito in
M&C anche (o solo) con agenzie
della provincia di Bergamo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Flusso logico dell’anailisi sulle imprese della provincia di Bergamo | Le imprese della

domanda che insistono nella provincia di Bergamo sono state analizzate per mezzo di
un preciso schema logico-interpretativo.

_ ANALISI DI CUSTOMER EXPERIENCE.
.con agenzie M&C di *Livello di soddisfazione complessivo e per singole tipologie di servizi fruiti.
Bergamo
— Investono in — *Livello di soddisfazione complessivo e per singole tipologie di servizi fruiti.
M&C
...con agenzie M&C non *Gap rilevati presso le agenzie di Bergamo (i servizi che le agenzie fuori Bergamo
di Bergamo offrono mente quelle di Bergamo non offrono; il prezzo; il ruolo del brand; etc.)
IMPRESE —

—

BERGAMO

Avrebbero desiderato
investire, ma non ci sono
riuscite

— Non investono in
M&C

Non interessare ad
investire in nessun caso.

—

Sulla base di tale schema, il campione complessivo della imprese di Bergamo intervistate e stato suddiviso in 4
CLUSTER:

v CL.1: Imprese che investono con agenzie di Bergamo;
v' CL.2: Imprese che investono con agenzie fuori Bergamo;

v' CL.3: Imprese che non investono in M&C (da almeno tre anni), ma avrebbero desiderato farlo;
r v' CL.4: Imprese che non investono in M&C (da almeno tre anni).
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Organizzazione dei contenuti del capitolo |

Il capitolo che segue analizza, dunque il tessuto delle imprese di Bergamo in funzione dei quatiro cluster principali
di interesse:

v CL.1: Investono con agenzie di Bergamo;
v CL.2: Investono con agenzie fuori Bergamo;
v CL.3: Non investono, ma avrebbero desiderato farlo;

v" CL.4: Non investono.

| TEMI ANALIZZATI:
- Segmentazione del campione nei 4 cluster e dimensioni dei fenomeni;

- Descrizione monografica di ciascun cluster sulla base delle carattferistiche e comportamenti delle imprese
inserite in ciascun cluster;

« L’organizzazione e le modalita con cui le imprese che investono gestiscono le politiche di M&C;

* Indagine di customer experience sulle imprese che investono in M&C presso le agenzie di Bergamo e presso le
agenzie fuori Bergamo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

| 4 CLUSTER | Olfre la meta delle imprese della provincia di Bergamo ha investito in
M&C con agenzie del proprio territorio. Il 20% lo ha fatto con agenzie che operano al

di fuori della provincia di Bergamo.

INVESTITO IN M&C NEGLI Imprese che hanno investito in M&C Imprese che hanno investito in M&C
ULTIMI 3 ANNI con Agenzie del territorio di con Agenzie fuori dal territorio di
Bergamo Bergamo
51,57% 19,87
IMPRESE CHE NON CLUSTER 3
HANNO INVESTITO IN Imprese che NON hanno investito in Imprese che NON hanno investito
M&C NEGLI ULTIMI 3 M&C ma vorrebbero farlo in M&C e non sono interessate
ANNI
16,57 12,2%

j Base campione: 400 casi . | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 1 - Settore e dimensioni | Quasi la meta delle imprese
appartenenti al Cluster 1 operano nel settore della ‘manifattura’, quasi il 40% di
queste sono di medie dimensioni, ovvero hanno trai 50 e i 249 addetti.

CLUSTER 1 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie del territorio di Bergamo

SETTORE DI ATTIVITA DIMENSIONI

49,0
38,8

154

12,2 ‘I 1,2 9.7
I - - _
MANIFATTURA COSTRUZIONI COMMERCIO TURISMO  SERV. IMPRESE SERV. PERSONA 10-19 20-49 50-249 oltre 249

i Base campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 1 - Anni di aftivita dell'impresa e eta del titolare | Le imprese
clienti delle agenzie di comunicazione hanno un’eta media superiore ai trent’anni. |
titolari nel 36% dei casi hanno tra i 56 e i 64 anni, nel 35% dei casi tra i 45 ei 55 anni
(eta media: 60 anni).

CLUSTER 1 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie del territorio di Bergamo

ANNI DI ATTIVITA DELL'IMPRESA E ETA DEL TITOLARE DELL'IMPRESA |
39,1
37,3 35.4 36,4
20,0
15,6
7,9
3,7 4,7

e — L

10 anni 29-11 49-30 50 anni 35 anni 36-45 46-55 56-64 65 anni

O MeNno anni anni O piu O MENO anni anni anni O piu

iBase campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di Bergamo. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 1 - Forma giuridica ed appartenenza ad un gruppo| Quasi il
65% delle imprese sono societa di capitali. Il §,3% fa parte di un gruppo, e tra queste

il 38,8% e formato da imprese ‘capogruppo’.

CLUSTER 1 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie del territorio di Bergamo

FORMA GIURIDICA
l L’'impresa appartiene ad un

gruppo?

20,27
Societa di persone

Ditta individuale 13,5 %

93,77
NO

i Base campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.

La Sua impresa...
— ...ECAPOGRUPPO

38,8%

...NONE
CAPOGRUPPO

. 61,2%

La capogruppo e....
Italiana 81.1%
Di Paesi UE 14,4%

Di Paesi extra UE 4,4%
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 1 - impresa familiare, appartenenza ad un fondo| Poco piu del
40% delle imprese del cluster sono imprese familiari, fra quelle che non sono familiari

quasi nessuna di queste appartiene ad un Fondo.

CLUSTER 1 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie del territorio di Bergamo

La Sua e un'impresa familiare?
La Sua impresa & di proprieta di un Fondo |

S| NO  ewi NO

42,6% (57,4%} 7 (oex) (ol

i Base campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione Cluster 2 - Dove investono | Tra le imprese che decidono di investire in
M&C fuori Bergamo (CI. 2) quasi il 60% investe in agenzie situate in altre province
della Lombardia, poco meno del 40% in agenzie di altre regioni d’ltalia.

CLUSTER 2 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie di fuori Bergamo

Con chi ha investito in azioni di Marketing e comunicazione?

Agenzie Agenzie ~ Agenzie
della Lombardia nazionali in c:lfn paesi.
diversi dall’lfalia
Aad
v L,
. 4
""L_\L?'{%L“'w-}‘—“-\

59)2% 39)5% 1)3%

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di fuori Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 2 - Settore e dimensioni| Il 43% delle imprese apparienenti al
Cluster 2 operano nella ‘manifattura’. Nel 26,7% dei casi sono imprese con 10-19
addetti, seguono le medie imprese (26,7%) e le grandi imprese (20,3%).

CLUSTER 2 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie di fuori Bergamo

SETTORE DI ATTIVITA | DIMENSIONI
43,0
27,0 26,7 26,7
18.3 20,3
13,0
10,0 8.3
ml -l -
I
5-9 10-19 20-49 50-249 oltre 249

MANIFATTURA COSTRUZIONI COMMERCIO T URISMO SERV. IMPRESE SERV. PERSONA

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di fuori Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 2 - Eta dell'impresa e del titolare| Le imprese di questo gruppo
hanno un’eta media inferiore ai trent’anni. Leggermente piv alta (in questo cluster) la
percentuale di titolari tra i 36 e i 45 anni (33,4%) rispetto ai 56-é4enni (32,6%). L'eta
media dell'imprenditore e inferiore ai 50 anni.

CLUSTER 2 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie di fuori Bergamo

ANNI DI ATTIVITA DELL'IMPRESA i ETA DEL TITOLARE DELL'IMPRESA i
554
33,4 32,6
24,5

11,6 12,4
" . I
10 anni 2911 49-30 50 anni 35 anni 36-45 46-55 56-64 65 anni

O Mmeno anni anni O pivu o meno anni anni anni O pIu

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di fuori Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 2 - Forma givridica ed appartenenza ad un gruppo| Il 60%
circa delle imprese sono societa di capitali, il 18,5% di queste fa parte di un gruppo.
Il 24,8% di queste imprese sono anche la capogruppo.

CLUSTER 2 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie di fuori Bergamo

La Sua impresa...
FORMA GIURIDICA | —  ...ECAPOGRUPPO

L'impresa appartiene ad un
24,87

2
59'7% aruppoc
...NON E

Societa di
CAPOGRUPPO

75,27
R

La capogruppo e....

7.1%
Ditta individuale

Italiana 491%

Societa di persone 25,5 % 81 ,5% Di Paesi UE 37.8%
NO Di Paesi extra UE | 13,1%

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di fuori Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.

reseai[ch " Bergamo, 26 gennaio 2022 | 16




IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 2 - impresa familiare, appartenenza ad un fondo | Quasi il 38%
delle imprese del cluster 2 sono imprese familiari, il 6,2% di quelle che non sono

imprese familiari appartiene ad un Fondo.

CLUSTER 2 - Imprese che hanno investito in M&C con Agenzie di fuori Bergamo

La Sua e un'impresa familiare?
Lc: Sua impresa e di proprieta di un Fondo |

d/ cui..

(37,9/J (62 1/J 6% (03,8

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C con agenzie di fuori Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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Descrizione CLUSTER 3 - Le ragioni del mancato investimento| La mancanza di budget

costituisce la motivazione per cui I'85% delle imprese che avrebbero voluto investire
in M&C non lo hanno fatto, il 12% non ha invece trovato servizi di suo interesse.

CLUSTER 3 - Imprese che non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto

Avremmo voluto investire ma non ci siamo riusciti perché....

...Non abbiamo trovato i ... Non abbiamo .-~-N°" avevamo le
servizi di nostro interesse tfrovato le condizioni risorse finanziarie per
per investire investire

1,9% | 3,2% | 84,0%

i Base campione: 66 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 3 - Settore e dimensioni| Le imprese che non hanno investito
ma vorrebbero (Cluster 3) operano per il 27% nei servizi alle imprese e per il 21%
nella manifattura e sono soprattutto micro imprese (il 44% ha trai 5 e i 9 addetti).

CLUSTER 3 - Imprese che non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto

SETTORE DI ATTIVITA DIMENSIONI

44,0
27,0 28,0
21.0 22,0 180 220
6,0 6,0
[ ]
5-9 10-19 20-49 50-249 oltre 249

MANIFATTURA COSTRUZIONI COMMERCIO TURISMO  SERV. IMPRESE SERV. PERSONA

i Base campione: 66 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto. | dati sono riportati all’universo.
Bergamo, 26 gennaio 2022 | 19



IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 3 - Eta dell'impresa e del titolare | Le imprese del gruppo hanno
un'eta media intorno ai trent’anni. Le fasce di eta dei titolari piv rappresentate sono
quella dei 36-45enni e degli over 65. (Eta media: 60 anni).

CLUSTER 3 - Imprese che non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto

ANNI DI ATTIVITA DELL'IMPRESA E ETA DEL TITOLARE DELL'IMPRESA !
37,8
30,9 32,4
' 25,6
21,6
15,5 17,7
9.7 8,8
i 29-11 49-30 50 anni 35 anni 36-45 46-55 56-64 65 anni
cl?noennncg anni anni 0 piv O meno anni anni anni O piv

i Base campione: 66 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 3 - Forma giuridica ed appartenenza ad un gruppo| Quasi il
60% delle imprese sono societa di persone, solo il 27,1% sono societa di capitali. I
3,4% appartiene ad un gruppo. Tra queste il 25,5% sono imprese capogruppo.

CLUSTER 3 - Imprese che non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto

La Sua impresa...

| FORMA GIURIDICA l —  ...ECAPOGRUPPO
. L'impresa appartiene ad un A
2
56,7% aruppoc«
Societa di 25'5%
persone Ditta
I individuale 11,0 % ...NON E
CAPOGRUPPO
. 74,5%
La capogruppo e....
27,1% Italiana | 100,0%
Societa di itali
ocieta di capitali 96'6%
NO

i Base campione: 66 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 3 - impresa familiare, appartenenza ad un fondo| Quasi due
imprese su fre nel cluster 3 non sono imprese familiari, fra queste residuale e la quota

di quelle che appartengono ad un Fondo (I'1%).

CLUSTER 3 - Imprese che non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto

La Sua e un'impresa familiare?

S] N O di cui...
>

SI NO
36,69 [63,4% (ot) fogor

La Sua impresa & di proprieta di un Fondo

i Base campione: 66 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C ma avrebbero voluto. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 4 - Settore e dimensioni| Quasi il 40% delle imprese
appartenenti al Cluster 4 opera nel settore delle Costruzioni. In gran parte dei casi
hanno dimensioni ridotte, solo I'8% supera i 50 addetti.

CLUSTER 4 - Imprese che non hanno investito in M&C

DIMENSIONI

SETTORE DI ATTIVITA

38,5
27,0
16,2
12,0 10,0 10 8
54
~
MANIFATTURA COSTRUZIONI COMMERCIO TURISMO  SERV. IMPRESE SERV. PERSONA 10-19 20-49 50-249 oltre 249

i Base campione: 49 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Descrizione CLUSTER 4 - Eta dell'impresa e del titolare | Si tratta di imprese con un’eta
media superiore ai trent’anni. L'eta del titolare risulta piu elevata rispetto a quella
degli altri cluster con il 40% dei titolari che superai 65 anni.

CLUSTER 4 - Imprese che non hanno investito in M&C

ANNI DI ATTIVITA DELL'IMPRESA | ETA DEL TITOLARE DELL'IMPRESA |

58,2
39,9
39.1 32,5
25,6
1.0 1,6 1,0 1,0
10 anni 29-11 49-30 50 anni 35 anni 36-45 46-55 56-64 65 op‘ni
O meno anni anni O piu O meno anni anni anni O pivu

i Base campione: 49 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 4 - Forma givuridica ed appartenenza ad un gruppo| Il cluster 4
e composto al 55% di societa di persone. Solo I'1,5% appartiene ad un gruppo e

residuale e la presenza di imprese capogruppo.

CLUSTER 4 - Imprese che non hanno investito in M&C

FORMA GIURIDICA . .
L'impresa appartiene ad un

gruppo?
54,7%
Societa di persone
10,7%
Ditta individuale
34,1 % 98,5%
NO

Societa di capitali

i Base campione: 49 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C. | dati sono riportati all’'universo.

—

La Sua impresa...

...E CAPOGRUPPO

0,27

...NONE
CAPOGRUPPO

99.87%
R

La capogruppo e....
Italiana | 100,0%
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Descrizione CLUSTER 4 - impresa familiare, appartenenza ad un fondo| Nel 55% dei
casi si fratta di imprese familiari. Poco rilevante la quota delle imprese di proprieta di

un Fondo.

CLUSTER 4 - Imprese che non hanno investito in M&C

La Sua e un'impresa familiare?
La Sua impresa e di proprieta di un Fondo |

dicui.. S I

S| NO
(55’4%J (44,6% 1.0%) (9 OJ

i Base campione: 49 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni non hanno investito in M&C. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Finanziamento degli investimenti in M&C | Pressoché la totalita delle imprese della
provincia di Bergamo che hanno effettuato investimenti in M&C si sono
autofinanziate (96,6%). Tale quota e piv alta tra le imprese del Cluster 1 (99,8%).

Per la realizzazione degli investimenti in Marketing e Comunicazione quali canali finanziari avete utilizzato?

1.57% 96,6%

INCENTIVI PUBBLICI

Di cui.... AUTOFINANZIAMENTO

CLUSTER 1 0,5% Di cui....

CLUSTER 2 4,1% CLUSTER 1 99,3%
CLUSTER 2 92,0%

1,9%

INVESTITORI ISTITUZIONALI

Di cui....
CLUSTER 1 0’2%
CLUSTER 2 3,9%

i Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. | dati sono riportati all’'universo.
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Il piano Marketing | Poco meno del 30% delle imprese della domanda nella provincia
di Bergamo svolge azioni di marketing in modo strutturato, ovvero atiraverso un vero
e proprio Piano Marketing. Tra le imprese del cluster 2 tale fenomeno sale al 40%.

La sua impresa svolge afttivitd di comunicazione in modo strutturato (ossia ha un vero e proprio Piano Marketing) o
occasionalmente?

Di cui.... Di cui....
o/|| CLUSTER 1 24,8% 1 % CLUSTER 1 75.2%
28’3/’ CLUSTER 2 39,8% 7 ’7 CLUSTER 2 60,2%

In modo strutturato

In modo occasionale
(ha un vero e proprio Piano Marketing)

Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. I dati sono riportati all’'universo.
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Il budget| Poco piu di un’'impresa su quattro stabilisce un budget annuale per il piano

di M&C, solo il 5,5% stabilisce tale budget su base mensile, mentre il restante 69% delle
imprese non effettua una programmazione su base temporale ma all’occasione.

La Sua impresa definisce un budget annuale o mensile per il piano della comunicazione e del marketing?

Si, stabilisce un budget Si, stabilisce un budget Non viene stabilifo un

ANNUALE MENSILE . l?udgef con un
riferimento temporale

ma all’'occasione

TOTALE 25,5% 5,5% 69,0%
Cluster 1 22,6% 5,9% /1,5%

Cluster 2 34,9% 4,4% 60,6%

j Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

I management| Sono una su tre (33,8%) le imprese della provincia di Bergamo in
cui e presente un dipartimento o un addetto che si occupi di M&C, tale percentuale
arriva quasi al 50% nel cluster 2 mentre si ferma al 29% nel Cluster 1.

Nella sua impresa € presente un dipartfimento marketing o un addetto al marketing o un marketing managere
o
\ 66,2%
E presenfe... Di cui....
CLUSTER 1 28,9%

N\
Si 33,8% CLUSTER 2 49,9%

[ @
(o)
10,9% ) 10,1% 10,8%
B °°° e
...Un dipartimento  ...Un addetftodi ...Unaddetfto di ...Un consulente Non e presente
di M&C M&C che se ne M&C che si esterno che si niente di tufto cio
occupa occupa anche di occupa di M&C
esclusivamente altro

j Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Il responsabile del piano marketing| La figura che si occupa di stabilire le strategie
di M&C e il titolare (in media 49%), tale percentuale e piu alta nel cluster 1 (51,5%)
mentre arriva al 34% nel cluster 2, in cui pero e piv alta della media la % di

responsabili M&C interni che se ne occupano (28%).

Potrebbe dirmi genfimente quale € la figura o il soggetto che prevalentemente costruisce il piano
marketing? CLUSTER1  CLUSTER 2

Titolare / Proprietd 48,9% | 51.5% 34,0%

Responsabile interno marketing e 13.2% 13,0% 27.7%
comunicazione !

Alto dirigente dell’azienda 10,3% 10.7% ?2,.5%

Il consulente esterno che si occupa di 10,2% 9 8% 15,8%

marketing e comunicazione

Responsabile amministrativo

- 8 1% 8.4% || 4.0%
dell'azienda '

Responsabile commerciale - 5,8% 2,67 6,5%
Responsabile acquisti (Procurement . 3 5% 4,0% 2,5%
Manager) =70

j Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Il responsabile della scelta dei fornitori| Per la scelta dei fornitori di servizi di M&C la
responsabilita del ‘titolare’ sale al 56%, segue il ‘responsabile interno di M&C’ al 12%, la
cui percentuale e doppia nel cluster 2 (20%) rispetto al cluster 1 (10%).

Potrebbe dirmi gentilmente quale € la figura o il soggetto che prevalentemente sceglie eventuali fornitori?
CLUSTER1  CLUSTER 2

Titolare / Proprietd 56,3% | 54,6% 57.5%
Responsabile interno marketing e
comunicazione ?.77% 19.7%
Alto dirigente dell’azienda 14,3% 4,3%
Responsabile amministrativo 8.8% 11,6%
dell’azienda
Il consulente esterno che si occupa di - b 3% 6,7% 4,3%
marketing e comunicazione !
Responsabile acquisti (Procurement . 3 8% 5.9% 2,6%

Manager)

_j Base campione: 285 casi. Solo le imprese che hanno realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell'ultimo tfriennio 2019-2021. I dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Le metriche| Circa il 38% delle imprese della domanda adotta metriche per

misurare i ritorni delle azioni di Marketing, la quasi totalita di queste (92%) si
ritengono molto o abbastanza soddisfatte degli strumenti utilizzati.

LO. >Uad Impresd adotta .de!le .me’rrlch.e o . Se s, quanto e soddisfatta degli strumenti utilizzati in
misurare i ritorni delle azioni di Markefing & :

! e
Comunicazione? i questo sensos

» Di cui....
& SODDISFATTO DEGLI} CLUSTER 1 89.7%

3 7 92, 2% STRUMENTI UTILIZZATIO CLUSTER 2 98,5%

@ o
. 8% 45,4% 46,6%
Si

g

Di cui....

62,2%
No

CLUSTER 1 46,5% 4,6% 3,2%
CLUSTER 2 35,1% I e
MOLTO  ABBASTANIA POCO PER NULLA

j Base campione: 285 casi. Solo le imprese a realizzato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione nell’ultimo triennio 2019-2021. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Gli strumenti| Gli strumenti di misurazione dei ritorni delle azioni di M&C piu utilizzati
sono le metriche di Social Media Marketing (47%), le metriche tradizionali (ROE)
32,8%, il Click-though-Rate (CTR) e il ritorno dell'investimento (ROI) entrambi al 30%.

Per memoria...

37.,8%

I, adotta delle
metriche per misurare i
ritorni delle azioni di
Marketing

-

Quali strumenti utilizzati per misurare i ritorni delle azioni di Marketing & Comunicazione?

Metriche d.i Social Mec!ig Markeﬁng _ 47 1
(es. Numero di commenti, Visite al sito etc.) !
Metriche tfradizionali (es. il ROE) _ 32,8
Click-though-Rate (CTR | [T 30,8
Il ritorno dell'investimento (ROI ) _ 30,4

Costo di Acquisizione Cliente (CAC) - 7,5
Alire misure (es. CPM , CPV, etc.) - 5.0
Open Rate e Bounce quel 2,3
Conversion Raiel 2,0

Customer Lifetime Valuve (CLV)I 1,1

CLUSTER 1 CLUSTER 2
46,4% || 48,7%
26,5% || 47,7%
33,6% || 24.1%
329% || 24,7%
50% || 13,5%
2,5% || 11,0%
1,0% 5,2%
0,7% 5,2%
1,1% 0,9%

j Base campione: 101 casi. Solo le imprese che utilizzano metriche per misurare i ritorni delle azioni di Marketing. La somma delle % € diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte. | dati sono
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Le ragioni degli investimenti nei servizi di marketing e comunicazione | Le aspettative

delle imprese che invece investono in M&C riguardano principalmente la possibilita
di migliorare la propria immagine (60%), di aumentare i ricavi (52%) e di individuare
nuovi lead e/o clienti (44%).

(Solo le imprese che hanno effetfuato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione) Quali sono state le
ragioni alla base degli investimenti effettuati in azioni di Marketing e Comunicazione?

CLUSTER 1 CLUSTER 2

Mioramento etrmmogine | 5.4 [ 50 || 565
pumentore vico [ 516 | 525 || 474

Trovare nuovi lead e/o potenziali _
clienti 43,9 43,0 47,0
Aftrarre I'attenzione degli acquirenti _ 32,3 32,7 31,1
Sostegno del prodotto _ 28,4 23.4 43,8

Aumentare la soddisfazione e la _

fidelizzazione del cliente 27.8 28,6 25,1

atiro [N 7.2 57 12,2

j Base campione: 285casi. Solo le imprese che hanno effettuato investimenti in azioni di marketing. La somma delle % € diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte. | dati sono riportati all’universo.
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Perché fuori Bergamo | Le imprese che non si rivolgono ad agenzie di Bergamo lo

fanno in prevalenza perché preferiscono farsi seguire da una grande agenzia che
operi su tutto il territorio nazionale (70%).

(Solo le imprese che hanno effettuato investimenti in azioni di Marketing e Comunicazione ma non si sono rivolte ad
agenzie di Bergamo) Come mai non vi siete rivolti ad una agenzia di Bergamo?

ICi siamo rivolti a grandi agenzie ’ Cie fquq s.uggeriia Le agenzie di Bergamo
che operano su tutto il territorio | Un'agenzia fuori Bergamg da | hanno prezzi troppo elevati
per raggiungere clienti tutto il partner o conoscenti

territorio nazionale

70,2% 11,4% 3,4%

Le agenzie di Bergamo non Non ci sono agenzie a Le agenzie di Bergamo non |
hanno un brand celebre Bergamo che soddisfino i hanno i servizi dei quali Nispetio al cluster |
nostri blsognl abbiamo bisogno maggiormente in..

7 > * Web marketing;

(o) (o) (o) « Social media strategy;
4.’ 3 /O 1 ) 5 /O 4, 2/)  Pubblicita classica.

j Base campione: 77 casi, Solo le imprese che hanno effettuato investimentiin azioni di Marketing e Comunicazione ma non si sono rivolte ad agenzie di Bergamo. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE

Customer experience - Generale | Ll'indice Indice Netto di Soddisfazione delle
imprese del territorio per le agenzie di Bergamo si attesta inforno a 19, decisamente
superiore a quello totalizzato dalle agenzie di altri territori che si ferma a 4,6.

Le chiedo di esprimere |la Sua soddisfazione con un punteggio da 0 a 10 con riferimento all’ultima esperienza con...

...CLUSTER 1 - chi ...CLUSTER 2 - chi

ha investito con ha investito con
o i fuori 76,8%
agenzie di 59 4% agenzie fuori (% VOTO 7-8)
Bergamo (% VOTO 7-8) Bergamo Imprese passive
Imprese passive
29,8%
(% VOTO 9-10) 13.9%
Imprese !
: (% VOTO 9-10)

1 0'8% soddisfatte 9'3% Imprese

(% VOTO 0-6) (% VOTO 0-¢) soddisfatte
Imprese insoddisfatte Imprese insoddisfatte
v h i

L'INS (Indice netto di

’NS soddisfazione) € ottenuto
1 9 o calcolando la differenza tra
i seguenti valori: «9-10»
’ ’ Soddisfattie «0-6».

Insoddisfatti.

_‘ Base campione: 209 casi le imprese che hanno effettuato investimenti con agenzie di Bergamo e 79 casi le imprese che hanno effettuato investimenti con agenzie non di Bergamo. | dati sono
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Customer experience - Cluster 1| | driver di servizio piu apprezzati tra i clienti delle

agenzie di Bergamo sono la puntualita nelle consegne (INS 31,9), la reputazione
dell’agenzia (INS 28,1) e la professionalita e competenza del personale (INS 27,0).

Quanto e soddisfatta la Sua impresa dell’ultima esperienza con I'agenzia di Marketing e Comunicazione utilizzata, con riferimento
ai seguenti aspettie (Scala da 0 a 10. Nella slide sono stati rappresentati i valori dei «molto soddisfattin in ordine decrescente.

CLUSTER 1- Agenzie di Bergamo

Insoddisfatti (% 0-6) Passivi(% 7-8) Soddisfatti (% 9-10)  INDICATORE INS ,ig
Puntualita e rispetto dei tempi 7.8 52,4 39.7 31,9 L'INS (Indice
. , ) 71 57,7 35,2 28,1 netto d
Reputazione dell’ Agenzia ’ 611 330 270 soddisfazion
Professionalitd e competenza del personale 6,0 ’ ' ’ gzr’rgnu’ro
. . 18.0 50,2 31,7 13,7 calcolando
Qualita dei partner ’ la differenza
iAtA 6,2 62'5 3 1'3 25,1 tra i seguenti
Serieta ]6' 0 520 30.2 13.3 valori: g(?9-1_0»
Certificazioni possedute 8,2 62, 3 29' 0 20' 3 o
Flessibilita e agilitd i 500 077 159 insoddisfattl
Capacita di comprendeRre le emgg.rﬁ? IOI : 63,1 26,8 16,7
o . eSponsanl I.G 157 58.0 26,3 10,6
Specializzazione dell’ Agenzia 10 1 560 24 7 56
C%onqscenzo dello- realta dgl cl!en’re 16,1 59 4 24.5 8.4
Efficacia nella relazione con il cliente 14.2 67.3 18,5 4,3
Successo o’r.’renu’(o. 237 58,0 18,3 5.4
Prezzo dei servizi

j Base campione: 209 casi. Solo le imprese che hanno effettuato investimenti presso agenzie di Bergamo . | dati sono riportati all’'universo.
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Customer experience — Cluster 2 | | driver di servizio piu apprezzati tra i clienti delle

agenzie di fuori Bergamo sono professionalita e competenza del personale (INS
34,9), la puntuadlita nelle consegne (INS 24,6) e la reputazione dell’agenzia (INS 19,6).

Quanto e soddisfatta la Sua impresa dell’ultima esperienza con I'agenzia di Marketing e Comunicazione utilizzata, con riferimento
ai seguenti aspettie (Scala da 0 a 10. Nella slide sono stati rappresentati i valori dei «molto soddisfattin in ordine decrescente.

CLUSTER 2- Agenzie ffuori dalla Provincia di Bergamo

Insoddisfatti (% 0-6)  Passivi (% 7-8) Soddisfatti (% 9-10)  INDICATORE INS -
Puntualitd e rispetto dei tempi 7,3 60,8 31,9 24,6 'r ,
L'INS (Indice
Reputazione dell’ Agenzia 10,4 59,6 30 19,6 nefto di
Professionalitd e competenza del personale 6,9 51,3 41,8 34,9 addistazion
Qualitd dei partner 6,9 63,9 16,7 98 A
Seriet@ {74 64.1 265 17,1 o
Certificazioni possedute 16,9 55,2 27,9 11 oo
Flessibilita e agilita 13,2 65,2 21,6 8.4 Insodidistatt
Capacitd di comprendere le esigenze 8 68,4 23,6 15,6
Responsabilita 8,4 75,8 15,8 7.4
Specializzazione dell’ Agenzia 37,3 37,1 25,6 -11,7
Conoscenza della realta del cliente 19,1 64,7 16,4 -2,7
Efficacia nella relazione con il cliente 19,2 61,7 19,1 -0,1
Successo oftenuto 21,1 67,6 11,3 -9,8
Prezzo dei servizi 19,4 75,9 17,1 -2,3

j Base campione: 79 casi. Solo le imprese che hanno effettuato investimenti con agenzie non di Bergamo . | dati sono riportati all’'universo.
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Qualita dei competitors

> MEDIA INS

o
Professionalitd e competenza del
personale
[
Capacita di comprendere le esigenze
o o
Reputazione dell’ Agenzia Puntualita e rispetto dei tempi
o
Certificazioni possedute °

Imprese che NON

y 3

Responsabilita

A

A

PUNTI DI FORZA Bergamo

Puntualitd e rispetto dei tempi

Professionalita e Reputazione dell’ Agenzia

competenza del personale

Serieta
Flessibilita e agilita

Imprese che

usano agenzie di
Bergamo

Conoscenza della realta del cliente

Prezzo dei servizi

Efficacia della relazione con il cliente

Specializzazione dell’ Agenzia

r

research

Successo ottenuto

N

y

usano agenzie
di Bergamo

A 4

Conoscenza della realta del cliente

Qualita dei partner
e

Certificazioni possedute °

Prezzo dei servizi

Aree di miglioramento delle agenzie di

< Media INS Bergamo

PUNTI DI DEBOLEZZA Bergamo
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Gli investimenti in tradizionale e digitale| Il 63,3% delle imprese ha investito
esclusivamente in sirumenti di marketing digitale, il 14,2% esclusivamente in
marketing tradizionale e il 22,5% sia in marketing digitale che tradizionale.

La Sua impresa ha effettuato investimenti in:

22,57

Sia marketing digifale
che fradizionale

CLUSTER 1 A
63,3%
CLUSTER 2 27.1% : ..
Marketing digitale
1 4 2% CLUSTER 1 64,7%
_ ! CLUSTER 2 58,3%
Marketing tradizionale

CLUSTER 1 14,2%
CLUSTER 2 14,4%

j Base campione: 285 casi, Solo le imprese che hanno effettuato investimenti . | dati sono riportati all’'universo.
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Gli investimenti in digitale| | servizi di marketing digitale acquistati con maggior

frequenza sono la creazione e/o gestione di siti web (94% presso il cluster 1 e 87,9%
tra quelle del cluster 2) e la gestione della social media sirategy (34% e 47%).

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale) Di quali investimenti di marketing digitale si €
trattato?

...presso agenzie di Bergamo ... presso agenzie di Fuori Bergamo
(Cluster 1) (Cluster 2)

oy Website 87.9
33,6 I Social media strategy 46,6

16,4 B Strategie di web marketing 364
16,1 N E-commerce 11.5
10,95 I App 7,7
3,61 CRM e funnel marketing 20,4
1,21 Alfro 71

Valori percentuali

Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C
con agenzie di fuori Bergamo. La somma delle % € diversa da 100 perché erano
ammesse piu risposte. | dati sono riportati all’'universo.

Base campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C
i con agenzie di Bergamo. La somma delle % & diversa da 100 perché erano ammesse
piu risposte, | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Il marketing digitale - le aspettative | Utilizzando gli strumenti di marketing digitale le
imprese si aspettano di riuscire a «comunicare con immediatezzan (47%). Da notare
come le imprese del Cluster 2 si aspettano, piu delle altre, di ‘Aumentare le richieste
di contatto di clienti anche geograficamente lontani’.

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale) Dall’ utilizzo dei canali digitali si aspetta che
qguesti consentano alla Sua impresa di... CLUSTER 1 CLUSTER 2

46,8% | 49,5% 37,8%

... Comunicare con immediatezza

... Migliorare la mia brand reputation (es. recensioni sui
social e sui motori diricerca, SEO, etc.)

42,7% 44,0% | | 38.4%

... Aumentare le richieste di contatto di clienti anche

geograficamente lontani (cumento lead generation) _ 32,8% 28,3% 47,7%
... Migliorare la mia competitivita grazie anche al _

confronto con aziende piv strutturate 30,97 25,7% 48,0%

... Implementare strategie efficaci basate sui bisogni
reali della clientela _ 21,6% 23,8% 14,2%

...Valutare i risultati delle azioni di marketing (es. con
statistiche) per riscontro del rientro dell’investimento 18,5% 20,4% 12,4%
...Ottenere oftimi risultati con costi piu contenuti 10,3% 11,3% 7,2%

Altro 1,7% 7,6%

3,1%

Base campione: 252 casi. Solo le imprese che hanno investito in uno o piu strumenti di marketing digitale. La somma delle % & diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte. | dati
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Gli investimenti in tradizionale| | servizi di marketing tradizionale acquistati con

maggior frequenza sono: la creazione di campagne pubblicitarie classiche (68%
presso le agenzie di Bergamo e 89% presso le altre) e le PR (23% e 89%).

(Solo le imprese che hanno investito in stfrumenti di marketing tradizionale) Di quali investimenti di marketing
tradizionale si € fraftato?

...presso agenzie di Bergamo ... presso agenzie di Fuori Bergamo
(Cluster 1) (Cluster 2)

57,7 I biciocosica 33,8
23,0 T Pubbliche relazioni 41,0

21,0 Tl Promozione delle vendite 16,4
19.1 _ Sponsorizzazioni 32,6
17.2 _ Grafica e materiale audio-video 28.3

14,0 NG Fiere 15,0
13,0 B Gestione della brand reputation 12.5

11.3 1N Advertising 152
6,6 B Eventi aziendali 43 .4
48 Altro 1.2

Valori percentuali . . . o . . G
Base campione: 79 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C

con agenzie di fuori Bergamo. La somma delle % € diversa da 100 perché erano

jupri .1 dati iportati all’'uni . ammesse piu risposte. | dati sono riportati all’'universo. )
. ioluerf?cc)s:e dati sono riportati all’'universo Borgamo, 26 gennaio 2022 | 44

Base campione: 206 casi. Solo le imprese che negli ultimi 3 anni hanno investito in M&C
j con agenzie di Bergamo. La somma delle % & diversa da 100 perché erano ammesse



IMPRESE DI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE
I marketing ftradizionale - le aspettative | Utilizzando strumenti di marketing
tradizionale le imprese puntano a raggiungere target specifici legati a determinati
interessi (40,7%) e raggiungere gli obiettivi prefissati (34,5%).

(Solo le imprese che hanno investifo in strumenti di marketing tradizionale) Dall’utilizzo dei canali tradizionali si

aspetta che questi consentano alla Sua impresa di... CLUSTER 1 CLUSTER 2

...Raggiungere target specifici legati a determinati
interessi (es. le riviste accomunano persone interessati dagli stessi temi)

...Raggiungere gli obiettivi prefissati (es. le affissioni perché
posso valutare dove inserirle, i momenti migliori dell’anno etc.)

...Raggiungere specifiche fette di pubblico nelle fasce
orarie piu consone (es. la radio) 17.4% 17,9% 15,9%

... Trasmettere meglio dei canali digitali il valore
dell'azienda - 13,0% 11,5% 17,1%

...Veicolare messaggi pubblicitari a target ben

identificati (es. la televisione mi consente di scegliere tra le emittent, il -

numero di passaggi, etc.) 9:6% ]5,0% 5,8%

Altro (es. rimanere piu legati al territorio, imanere
aderenti alle tradizioni etc.) 5,6% 41% 6 5%
’ (o] , (o]

Base campione: 108 casi. Solo le imprese che hanno investito in uno o piu strumenti di marketing tradizionale. La somma delle % & diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte. | dati sono
j riportati all’'universo.
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Le principali evidenze dell'indagine alle imprese di Bergamo |

« |l campione € stato suddiviso in 4 cluster sulla base dei comportamenti e delle scelte circa le gli investimenti
in Marketing e comunicazione:

v' CLUSTER1: Investono con agenzie di Bergamo: 51,5%;

v' CLUSTER2: Investono con agenzie fuori Bergamo: 19,8%;

v' CLUSTER3: Non investono, ma avrebbero desiderato farlo: 16,5%
v' CLUSTER4: Non investono: 12,2%

« DESCRIZIONE DEI CLUSTER: Le imprese che investono in M&C, sia presso le agenzie di Bergamo che presso
altfre agenzie sono mediamente piu grandi rispetto a quelle che non investono, operano piu spesso nel
seftore della manifattura. Le imprese che invece non investono ma desidererebbero farlo (CLUSTER 3)
operano principalmente nel settore del commercio e dei servizi alle imprese, sono Molto spesso micro-
imprese (5-9 addetti) i cui titolari sono o molto giovani (36-45 anni) o particolarmente anziani (over 65), La
mancanza di budget costituisce la motivazione per cui I'85% delle imprese che avrebbero voluto investire in
M&C non lo hanno fatto, il 12% non ha invece trovato servizi di suo interesse. Le imprese che invece non
investono sono principalmente quelle del settore delle costruzioni i cui titolari sono particolarmente avanti
con gli anni.

« LA SCELTA DELLE AGENIIE (AGENIZIE DI Bergamo vs. AGENIZIE FUORI Bergamo.): Le imprese che non si
rivolgono ad agenzie di Bergamo lo fanno in prevalenza perché preferiscono farsi seguire da una grande
agenzia che operi su tutto il territorio e che gli permetta cioe di raggiungere tutto il territorio nazionale (70%).

« CUSTOMER EXPERIENCE: L'indice Indice Netto di Soddisfazione delle imprese del territorio per le agenzie di
Bergamo si attesta intorno al 19%, decisamente superiore a quello totalizzato dalle agenzie di altri territori che
a si ferma a 4,6 punti.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Indagine sui clienti fuori Bergamo| Ll'indagine si compone di 30 imprese della
domanda che insistono fuori dalla provincia di Bergamo ma che si sono rivolti ad
una agenzia di M&C della provincia di Bergamo

METODOLOGIA E CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE

Sono state intervistate 30 aziende con un questionario strutturato. | DIMENSIONI
36,7

Il campione di imprese si distribuisce in 7 regioni diverse da tutte le
aree di Italia (Nord-est, Nord-ovest, Centro, Sud e Isole).
Le 30 aziende hanno investito in M&C scegliendo 16 agenzie

23,3

diverse che insistono nella provincia di Bergamo e presentano 16.7 20,0
caratteristiche differenziate rispetto le dimensioni, la forma ’
giuridica di impresa, l'eta del titolare, I'anno di fondazione e
I'appartenenza ad un gruppo. | dafi relativi a questo target 3,3
saranno oqohzzoﬂ in quor)’ro ’rqh e messi a confronto con quelli 5o 10.19 0049 50.249 o_I’rre249
emersi dall'indagine campionaria appena esposta.
ETA’ DELLIMPRRESA | ETA DEL TITOLARE | ‘ TIPOLOGIA E APPARTENINA |
36,7 Appartiene ad un gruppo?
33,3 26,7 26,7 23 3 Difta individuale  3,3% N
26,7 "~ 20,0
Societda di persone 13,3% A
3'3 Societa di capitali 80,0% 83,3
3,3 I . .
i 35anni 3645 4655  56-64  65anni Cooperativa 3% NO
10 o meno 29-11 49-30 50 e piu O meno anni anni anni o piU
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Perché si investe in marketing| Le aspettative delle imprese di altri territori che
investono in M&C con le agenzie di Bergamo riguardano principalmente la
possibilita di migliorare la propria immagine (73%) e di individuare nuovi lead e/o
clienti (43%).

Quale sono state le ragioni alla base degli investimenti effettuati in azioni di Marketing e Comunicazione?

...le aspettative sull'investimento

el Mitcramentocerimmoone | 7.
o Trovare nuovi lead e/o potenziali
22 cienri [N 433

I

[ ]
di: sonenocetprocor- [ 335 ()
Yok e Aumentare la soddisfazione e la N T .--------. ---------------
fidelizzazione del cliente 26,7 Rispetto alle imprese di Bergamo che

investono in M&C, le imprese di fuori
i’ Attrarre I'attenzione degli acquirenti _ 20,0
concentrate sullimmediato aumento dei

|ﬂ Aumentare i ricavi l 3,3
ricavi derivante dall’azione di M&C.

Valori percentuali e . . B

[
[
. A
| l
1 Bergamo che investono a Bergamo si :
\ dimostrano ugualmente interessate a :
| migliorare la propria immagine ma meno )
! I
! I
! I
! I

j Base campione: 30 casi . La somma delle % € diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.
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La scelta di un’agenzia di Bergamo| La decisione di rivolgersi ad agenzie della
provincia di Bergamo per le imprese della domanda che insistono su altri territori
deriva principalmente da canali di contatto diretti come il ‘passaparola’.

Come mai avete deciso dirivolgervi proprio ad un'agenzia della provincia di Bergaomo e non ad un’agenzia della
vostra provincia o di altre province?

Verbalizzazioni

" 6 PASSA PA RO LA’ «Un consulente esterno ci ha suggerito questa

agenzia di Bergamon

...5i & dimostrato il canale principale di « L'agenzia a cui ci siamo rivolti ci e stata

. consigliata da altri colleghi.n
contatto tre le agenzie di Bergamo

' E’ stat ita da clienti soddisfatti .
e le imprese della domanda che «E° stara suggernia da chienti soddisrart .»

insistono al di fuori della provincia di «Slomq entratiin confatto tramite altre imprese
che ci hanno raccomandato quesfa agenzia.y
Bergamo

«Passaparola »

j Base campione: 30 casi.
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La soddisfazione Fuori Bergamo | L'indice Indice Netto di Soddisfazione delle imprese

che insistono in altri territori per le agenzie di M&C di Bergamo e di 14,7%,
leggermente piu basso rispetto a quello espresso dalle imprese di Bergamo.

Le chiedo di esprimere la Sua soddisfazione con un punteggio da 0 a 10 con riferimento all’ultima esperienza con
un'agenzia della provincia di Bergamo. (Per ciascun item. Scala da 0 a 10 dove 0= per nulla soddisfatto a 10=max

soddisfazione)
76 ’ 7% | Indicatore INS
(% VOTO 7-8) imprese passive ||’|~Z|

L'INS (Indice netto di
soddisfazione) & ottenuto

calcolando la differenza
167 =i
B Insoddisfatti.
(% VOTO 0-6) (% VOTO 9-10)
Imprese insoddisfatte Imprese soddisfatte

L’indicatore INS per le imprese di

_ agenzie di Bergamo era pari a

19,0 punti

Per memoiria...

j Base campione: 30 casi .
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
La soddisfazione| | driver di servizio delle agenzie di Bergamo piu apprezzati tra i

clienti di fuori Bergamo sono la professionalita e competenza del personale, la
capacita di comprendere le esigenze e la conoscenza della realta del cliente.

Quanto e soddisfatta la Sua impresa dell’ultima esperienza con I'agenzia di Marketing e Comunicazione utilizzata,
con riferimento ai seguenti aspetti. Le chiedo di esprimere la Sua soddisfazione con un punteggio da 0 a 10.

INDICATORE INS Q _____________________________

1
[
. o x [
i P ro.fesmonoh’ra © Comp,eTenZO 20,0 i Rispetto ai cluster 1 le imprese di fuori :
COpOC”O d| Compreﬂdere |e eSIgeﬂze 20,0 : Bergamo che investono a Bergamo si :
Conoscenza della realta del cliente 13,3 : dimostrano piu soddisfatte della capacita :
Reputazione 16,7 : delle Agenzie di Bergamo di |
Serietd 200 1 comprendere le esigenze del cliente. La |
o _ : ’ | criticita legata al prezzo dei servizi é perd |
Puntualita e I’ISpeTTO dei Templ 13,3 : ancora pit" accentuata tra quesfe :
Certificazioni possedute 13,3 | imprese rispetto a quanto percepito dalle |
Flessibilite e agilite 16,7 'i‘z ! imprese di Bergamo (cluster 1 e cluster 2). :
. . : O [ | |
Efficacia della relazione con il cliente 6.7 -
Responsabilita 10,0 éi'?gég?ggz?org%
Specializzazione dell’ Agenzia 0 cicoiondola
Qualitar dei partner 33 e
10» Soddisfatti e «o-
Successo oftenuto :
Prezzo dei servizi -13,3

j Base campione: 30 casi.
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Gli investimenti in tradizionale e digitale | Il 50% delle imprese intervistate ha investito

esclusivamente in strumenti di marketing digitale, il 6,7% esclusivamente in
marketing tradizionale e 43,3% sia in marketing digitale che tradizionale.

La Sua impresa ha effettuato investimenti in:

43,37

Sia marketing

50,0%

digitale che Marketing digitfale

tradizionale CLUSTER 1 64,7%
CLUSTER 1 21,1% CLUSTER 2 58,3%
CLUSTER 2 27,1%

- Rispetto ai cluster 1 e 2 le imprese di fuori
Bergamo che investono a Bergamo sono
meno interessate a strumenti di marketing
e comvunicazione esclusivamente

6,7%

Marketing tradizionale

CLUSTER 1 14,2% tradizionali e piv aperte a mixare le due
categorie (43% sia marketing digitale che
CLUSTER 2 14,4% tradizionale) .

_j Base campione: 30 casi.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Gli investimenti in digitale| | servizi di marketing digitale acquistati con maggior
frequenza sono la creazione e/o gestione di siti web (96%) e la creazione di APP
(43%).

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale) Di quali investimenti di marketing digitale si &
trattato?

WEBSITE APP E_COMMERCE q ----------------

Come anche le imprese di
Bergamo, quelle di altri

territori che h
96,4% 42,9% 8,4%
digitale da agenzie di
STRATEGIE DI WEB SOCIAL MEDIA CRM E FUNNEL fopraffutfo. in siﬁ wc.ab,.le
MARKETING STRATEGY MARKETING imprese di altri territori,

tuttavia hanno investito
molto anche nello
sviluppo di APP (42% vs.
I'l1 1% del cluster 1).

4,3% 1,5% 4,2%

1
[
[
I
[
[
I
[
[
I
[
[

Bergamo hanno investito, I
[
I
[
[
I
[
[
I
[
[
I
i

e ————

| dati non statisticamente significativi a causa della bassa numerositd campionaria.

jr Base campione: 17 casi . Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale. La somma dei valori & diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO

Il marketing digitale - le aspettative | Utilizzando gli sirumenti di marketing digitale le
imprese della domanda di fuori Bergamo si aspettano principalmente di riuscire a
‘comunicare con immediatezza’ (75%) e migliorare la propria brand reputation (50%).

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale) Dall’utilizzo dei canali digitali si aspetta che

questi consentano alla Sua impresa di...

...Comunicare con immediatezza
... Migliorare la mia brand reputation (es. recensioni sui
social e sui motori diricerca, SEO, etc.)

...Aumentare le richieste di contatto di clienti anche
geograficamente lontani (aumento della lead generation)

... Migliorare la mia competitivita grazie anche al confronto
con aziende piu strutturate

... Implementare strategie efficaci basate sui bisogni reali
della clientela

...Valutare subito i risultati delle azioni di marketing avendo
un riscontro del rientro rispetto all’investimento

...Ottenere oftimi risultati con costi piu contenuti

| dati non statisticamente significativi a causa della Altro
bassa numerositd campionaria.

I s O

_ 214 Le aspettative di questo target rispetto
! ; all'utilizzo degli strumenti di marketing
| digitale sono gli sovrapponibili a quelle
- 17,9 | delle imprese di Bergamo.
|

l 3: 6 Valori percentuali

j Base campione 17 casi . Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing digitale. La somma dei valori e diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Gli investimenti in tradizionale| | servizi di marketing tradizionale acquistati con
maggior frequenza dalle imprese di fuori Bergamo sono la creazione di campagne
pubblicitarie classiche (60%) e le pubbliche relazioni (53%).

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing tradizionale) Di quali investimenti di marketing
tradizionale si e trattato?

Pubblicita classica

Promozione delle vendite

Sponsorizzazioni I Le imprese di altri territori

|

|

: che hanno acquistato

! servizi di M&C tradizionali
1 da agenzie di Bergamo

i hanno investito, come

| anche quelle del territorio
i (Cluster 1 e Cluster2)
l

|

|

|

|
L

Grafica e materiale audio-video
Fiere

Gestione della brand reputation

Advertising - 6,7

soprattutto in pubblicita
classica, e in pubbliche

o . relazioni.
Eventi aziendali - 67
r
| dati non statisticamente significativia causa della Alfro
bassa numerositad campionaria. 6r7
j Base campione: 15 casi . Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing tradizionale . La somma dei valori € diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte. Valori percentuali
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO

I marketing tradizionale - le aspettative | Utilizzando strumenti di marketing
tradizionale le imprese puntano a raggiungere target specifici legati a determinati
interessi (53%) e di trasmettere meglio dei canali digitali il valore dell’azienda (40%).

(Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing tradizionale) Dall’'utilizzo dei canali tradizionali si
aspetta che questi consentano alla Sua impresa di...

...raggiungere target specifici legati a determinati interessi (es. le riviste
accomunano persone interessati dagli stessi femi)

.. meglio dei canali digitali nel frasmettere il valore dell’'azienda

...di veicolare messaggi pubblicitari a target ben identificati (es. la
televisione mi consente di scegliere tra le emittenti, il numero di
passaggi, etc.

.. per raggiungere gli obiettivi prefissati (es. le affissioni perché posso
valutare dove inserirle, i momenti migliori dell’anno, il numero di giorni
in cui inserirle)

...raggiungere specifiche fette di pubbliche nelle fasce orarie piu
consone (es. la radio)

| dati non statisticamente significativia causa della bassa numerosita Valori percentuali

campionaria.

40,0

33,3

6,7

o e

40,0 Q

Rispetto alle imprese di
Bergamo che investono in
strumenti d marketing
tradizionale, la imprese di
altri territori che investono a
Bergamo si aspettano
maggiormente di riuscire a
trasmettere il valore
dell’azienda (40% rispetto al
13% delle imprese della
provincia di Bergamo).

j Base camplone 15 casi . Solo le imprese che hanno investito in strumenti di marketing tradizionale . La somma dei valori & diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
| canali di finanziamento| L'88% delle imprese della domanda di fuori Bergamo e

ricorso all’autofinanziamento per le iniziative di M&C intraprese negli ultimi tre anni, il
6% agli incentivi pubblici mentre il 3% si @ appoggiato ad investitori istituzionali.

Per la redlizzazione degli investimenti in Marketing e Comunicazione quali canali finanziari avete utilizzato?

5,9%

INCENTIVI PUBBLICI

, 7 /0 ALTRI CANALI | | / AUTOFINANZIAMENTO
— e © N ]

3,3%  target isulfa ,
, all’autofinanziamento (88,3% rispetto ad una
INVESTITORI | media del 96,6%), mentre crescono
ISTITUZIONALI | finanziamenti derivanti da incentivi pubblici.

Rispetto alle imprese di Bergamo, in questo
i target risulta piu basso il ricorso

_j Base campione: 30 casi. La somma dei valori & diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.
E A vyvwves = g
rormat
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Organizzazione interna | Un terzo delle imprese svolge aftivita di comunicazione in
modo strutturato, poco meno della meta di queste stabilisce un budget annuale e in
7 imprese su dieci esiste un dipartimento o un responsabile che si occupi di M&C.

La sua impresa svolge attivitd di comunicazione in modo strutturato (ossia | La Suaimpresa definisce un budget annuale o mensile per il piano della
ha un vero e proprio Piano Marketing) o occasionalmente? comunicazione e del marketfing?
Si, stabilisce un budget
) o) '
@ 33,3/0 66,7A annuale
)
In modo strutturato (haunveroe In modo occasionale 46,7A
proprio Piano Marketing)
Nella sua impresa € presente un dipartimento marketing o un
addetto al marketing o un marketing manager? Q
E presente... I . . . .
1 Rispetto alle imprese di Bergamo in questo target,

: 33,3 1 . oo

Si... 70,0% 30,0 , siriscontra una percentuale simile di imprese che
20,0 I svolgono dattivita di comunicazione in modo
10,0 I sfrutturato (circa una su fre), sono invece piu
- 6.7 | numerose le imprese che stabiliscono un budget
_— _ i1 annuale per le iniziative di M&C (47%) e in cui
..Undipartimento  ...Unaddettodi ...Unaddettodi ...Unconsulente Non & presente 1 . . ope
di M&C M&Cchesene  M&C chesi esternochesi niente di futto cid 1 presente un dipartimento o un responsabili
occupa occupaanchedi occupadi M&C 1 . . .
esclusivamente altro : dedicati al markehng'

Base campione: 30 casi. L
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Il responsabile del piano marketing | La figura che piu spesso si occupa di stabilire le
strategie di M&C presso queste imprese e il responsabile interno per il marketing e la
comunicazione (43,3%), secondariamente il titolare (30%).

Potrebbe dirmi genfimente quale € la figura o il soggetto che prevalentemente costruisce il piano
marketing?

Responsabile interno marketing e
comunicazione 43,3

Responsabile amministrativo

dell’azienda
Rispetto alle imprese di Bergamo in questo
target, si riscontra una percentuale superiore di
responsabili marketing che, pivu dei titolari si
occupano di costruire il piano marketing
dell'impresa.

Il consulente esterno che si occupa di
marketing e comunicazione

Responsabile acquisti (Procurement
Manager)

Base campione: 30 casi. Valori percentuali
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Il responsabile della scelta dei fornitori| La scelta degli eventuali fornitori di servizi di
M&C e invece responsabilita del titolare o della proprieta nel 77% dei casi, segue |l
responsabile di M&C (13%).

Potreblbe dirmi genfimente quale € la figura o il soggetto che prevalentemente sceglie eventuali fornitori?

Responsabile interno marketing e

comunicazione - 13.3
’

Responsabile amministrativo

dell’azienda l b7 Q ----------------------------------

Tuttavia, anche in questo target, come per le
imprese dei cluster 1 e 2 e prevalentemente il
titolare a scegliere gli eventuali fornitori per i
servizi di M&C.

Responsabile acquisti (Procurement

Manager) I 3,3

. . Valori percentuali
i Base campione: 30 casi.

E A vvvm = 3
rormat
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO
Le metriche | La meta delle imprese della domanda di fuori Bergamo adotta metriche
per misurare i ritorni delle azioni di Marketing, la quasi totalita di queste (92%) si ritiene
molto o abbastanza soddisfatto degli strumenti utilizzati.

La sua impresa adotta delle metriche per misurare i i Se si quanto e soddisfatta degli strumenti utilizzati in
ritorni delle azioni di Marketing & Comunicazione? | questo senso?
| 92,2% oo
® 9
45,6% 46,6%

~»

50,0%

. 4,6% 3.2%
SI, adotta delle | EEEE  e—
metriche per misurare MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA |
i ritorni delle azioni i s
Marketing = N e

50,0%

NO

Presso questo target la percentuale di imprese :
che hanno adottato metriche per la misurazione :
delle performance delle campagne di M&C sale I
da poco piu di un terzo delle imprese di :
Bergamo alla meta, rimane molto elevata la :
soddisfazione per tali strumenti.
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IMPRESE FUORI BERGAMO CHE INVESTONO NEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE CON AGENZIE DI BERGAMO

Gli strumenti| Gli strumenti di misurazione dei ritorni delle azioni di M&C piu utilizzati
da questo target sono le Metriche di Social Media Marketing (93%) e il ritorno
dell'investimento (ROI) entrambi al 20%.

Per memoria...

- "

50,0%

adotta delle
metriche per
misurare i ritorni
delle azioni di
Marketing

-

(solo le imprese che adottano mefriche per misurare | ritorni delle azioni di
Marketing) Quali strumenti uftilizzati per misurare i ritorni delle azioni di Marketing &

Comunicazione?

Metriche di Social Media Marketing
(es. Numero di commenti, Visite al sito 93.3

o Landing Page, Compilazione di form)

| o B 200
Il ritorno dell'investimento (RO )

13.3

Metriche tradizionali (es. il ROE ossia il
Return on equity)

Customer Lifetime Valve (CLV) . 13.3

Costo di Acquisizione Cliente (CAC) I 6.7

| dati non statisticamente significativi a causa della bassa
numerositd campionaria.

Valori percentuadli

Q

Come le imprese di Bergamo,
anche le imprese della
domanda di altri territori
ulilizzano prevalentemente le
metriche di social media
marketing, al secondo posto
pero non froviamo le metriche
tradizionali (come per | imprese
di Bergamo) bensi il Ritorno di
investimento.

j Base campione: 15 casi . Solo le imprese che adottano metriche per misurare i ritorni delle azioni di Marketing. La somma delle % e diversa da 100 perché erano ammesse piu risposte.

rorfrifiant
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Le principali evidenze dell'indagine imprese di fuori Bergamo |

» La decisione dirivolgersi ad agenzie della provincia di Bergamo per imprese della domanda che insistono su
altri territori deriva principalmente da canali di contatto diretti come il ‘passaparola’.

* L’indice Indice Netto di Soddisfazione delle imprese che insistono in altri territori per le agenzie di M&C di
Bergamo € di 16,7%, leggermente piu basso rispetto a quello espresso dalle imprese di Bergamo ma
comungue molto piu alto di quello ottenuto dalla agenzie fuori Bergamo del cluster 2. In particolare Rispetto
ai cluster 1 (cioé chi investe con agenzie di aliri territori) le imprese di fuori Bergamo che investono a
Bergamo si dimostrano piu soddisfatte della capacita delle Agenzie di Bergamo di comprendere le esigenze
del cliente.

» Rispetto ai cluster 1 e al cluster 2 le imprese di fuori Bergamo che investono a Bergamo sono meno
interessate a strumenti di marketing e comunicazione esclusivamente tradizionali e piu aperte a mixare le
due categorie (43% sia marketing digitale che tradizionale) .

* Rispetto alle imprese di Bergamo che investono in strumenti di marketing tradizionale, la imprese di altri
territori che investono a Bergamo si aspettano maggiormente di riuscire a trasmettere il valore dell’azienda
(40% rispetto al 13% delle imprese della provincia di Bergamo).

« Rispetto alle imprese di Bergamo, in questo target di imprese della domanda risulta piu basso il ricorso
all’autofinanziomento (88,3% rispetto ad una media del 96,6%)

» Rispetto alle imprese di Bergamo in questo target, si riscontra una percentuale simile di imprese che svolgono
attivitd di comunicazione in modo strutturato (circa una su tre), sono invece piu numerose le imprese che
stabiliscono un budget annuale per le iniziative di M&C (47%) e in cui € presente un dipartimento o un

3 responsabili dedicati al marketing.
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Quadro sinottico dei cluster | Caratteristiche e composizione

Dove investono/
Perché non investono.

Peso del cluster

Settori prevalenti

Dimensioni

Eta media imprese
Eta media imprenditore
Forma givridica
Appartenenza a Gruppo
Capogruppo

Imprese famigliari
Proprieta di Fondi

*non famigliari
e

research

CLUSTER 1

Imprese che hanno investito in
M&C con Agenzie del territorio

di Bergamo.

CLUSTER 2

Imprese che hanno investito in

M&C con Agenzie fuori dal
territorio di Bergamo.

CLUSTER 3

Imprese che NON hanno

investito in M&C ma vorrebbero

farlo.

Imprese che NON hanno
investito in M&C e non sono
interessate.

*Bergamo: 100%

*Lombardia: 60%;
*Italia: 40%.

*85% circa per mancanza di
risorse finanziarie.

Non interessate

51,5%

19.8%

16,5%

12,2%

*Manifattura;
*Commercio.

*Manifattura;
*Commercio.

*Servizi alle imprese;
*Manifattura e Commercio in
misura minore.

*Costruzioni (38,5%).

*Medie e grandi imprese.
(Grandi: 9,7%).

*Piccole, medie e grandi
imprese. (Grandi: 20,3%).

*Microimprese (44%);

*Piccole imprese (<20 addetti):

*Microimprese 35,1%;
*Piccole imprese : 29,7%,;

28%. *Medie e Grandi: meno del 9%.
*Qltre 30 anni. *Inferiore ai 30 anni. *Trent'anni. *Qltre 30 anni.
*Qltre 60 anni. *Inferiore ai 50 anni. *60 anni. *60 anni.

*Societd capitali: 65% circa

*Societd capitali: 60% circa

*Societd di persone: 60% circa;
*Societd di capitali: 27% circa.

*Societd di persone: 55% circa;
*Societd di capitali: 34% circa.

6.3% 18,5% 3.4% 1,5%
38.8% 24,8% 25,5% 0.2%
42,6% 37.9% 36,6% 55,4%

0.6% 6.2% 1,0% 1,0%
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Considerazioni generali di sintesi | CLUSTER 1

Imprese che hanno
investifo in M&C con

Agenzie del territorio | : ) . . )
di Bergamo  marketing e comunicazione presso le agenzie di

Bergamo. E' il cluster piu numeroso: 51,5% delle:
imprese, operative nei settori della manifattura e deli
. commercio. E' formato in prevalenza da medie:
iimprese (imprese con 50-249 addefti) e da una:
» aliguota di grandi imprese (9,7%). Le imprese sonoi
. avanti negli anni: oltre trent’anni di operativitd media,
icon un'etd media degli imprenditori superiore qi
' sessant’anni. Sono in prevalenza societd di capitali!
(65%). Molto alta la percentuale di imprese famigliari:
(42,6%). Tasso di appartenenza ad un gruppo:i
medio/bassa (6,3%), quando appartengono ad un:
gruppo (38,8%), l'impresa famigliare €& spesso la:
capogruppo.

Format i
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Considerazioni generali di sintesi | CLUSTER 2

E' il cluster delle imprese che hanno investito in servizi di
marketing e comunicazione anche presso agenzie di
marketing e comunicazione fuori Bergamo, per lo piu
in Lombardia (60% dei casi circa) o nel resto d'ltalia
A . (40% dei casi cir.cc?). Il cluster pesa il 19,8% (quasi
investito in M&C con un'impresa ogni cinque). E' formato da imprese che
Agenzie di fuori operano nei settori della manifattura e del commercio
Bergamo di piccole, medie e grandi dimensioni. E' il gruppo che
+ presenta il tasso piu alto di grandi imprese: 20,3%. E’ il
cluster pivu giovane in termini di etd media dell'impresa
. (inferiore ai trent’anni) e dell'imprenditore (inferiore ai
. 50 anni). Sono in prevalenza societa di capitali (60%
circa). Il cluster presenta uno dei tassi piu bassi di
. imprese famigliari (37,9%) e la percentuale piu alta di

imprese che appartengono ad un gruppo: 18,5%, tra
queste solo il 24,8% sono le imprese capogruppo. Ben il
6,2% delle imprese non famigliari sono di proprieta di
un fondo



Considerazioni generali di sintesi | CLUSTER 3

Cluster di imprese che avrebbero desiderato investire
nei servizi di marketing e comunicazione negli ultimi fre
anni ma che non ci sono riuscite, nella maggior parte
dei casi (85% circa) per mancanza di risorse finanziarie.
Pesa il 16,5% delle imprese, formato in prevalenza da
societa di persone (60% circa), microimprese (44%) e
piccole imprese sotto i 20 addetti (28%) dei settori dei
CLUSTER 3 servizi alle imprese ed in misura minore da imprese
Imprese che NON manifatturiere e imprese del commercio. Di fatto il
hanno invesfifo in taglio del cluster 3 & quello dell'impresa di dimensioni
M&C mc; vorrebbero ridotte quando non ridottissime, che certi investimenti
arlo . e s . . : .
probabilmente difficiimente e in grado di permetterseli.
E' un cluster formato da imprese avanti con gli anni, sia
in tfermini di anzianitad media dell'impresa (trent’anni),
sia per etad media dell'imprenditore: oltre 60 anni. Le
imprese famigliari sono quasi il 37%, le imprese che
appartengono ad un gruppo sono il 3,4%, delle quali il
25,5% sono societd capogruppo.




Considerazioni generali di sintesi

Imprese che NON
hanno investito in
M&C e non sono
inferessate.

Qelevqto di imprese famigliari: 55,4%.

CLUSTER 4

Cluster di imprese che non hanno investito in
marketing € comunicazione e che neanche sono
interessate a farlo. Pesa il 12,2% sul totale delle
imprese. Prevalgono le imprese del settore delle
costruzioni (38,8%), di dimensioni ridotte quando
non ridottissime (le medie e grandi imprese,
sommate insieme non arrivano al 9%). E' un
cluster formato da imprese avanti con gli anni, sia
in termini di anzianitad media dell'impresa
(superiore ai frent’anni), sia per etad media
dell'imprenditore: oltre 60 anni. Le societa di
persone sono il 55,5%. E' il cluster con il tasso piu



Considerazioni generali di sintesi | Come investono in marketing e comunicazione
le imprese di Bergamo

Le imprese ricorrono nella stragrande maggioranza dei casi all’autofinanziamento per gli investimenti in
comunicazione. C'e da rilevare tuttavia come le imprese del cluster 2 siano piu efficaci nell’uso della finanza
agevolata per finanziare gli investimenti in comunicazione rispetto a quelle del cluster 1.

Le imprese del cluster 1 tendono ad investire nelle attivitd di comunicazione in modo occasionale (75%)
ricorrendo meno della media ad un vero e proprio piano di marketing per strutturare gli investimenti in
comunicazione. Utilizzano un piano il marketing il 24,8% delle imprese del cluster 1 contro una media del 28,3%.
Le imprese del cluster 1 che stabiliscono un budget annuale di spesa per la comunicazione sono il 22,6%, dato
inferiore rispetfto alla media campione del 25,5%. Presso il 28,9% delle imprese € presente un dipartimento
marketing o un addetto al marketing o un marketing manager, un dato inferiore rispetto alla media campione
(33.8%).

Le imprese del cluster 2 piu delle altre tendono ad investire nelle attivitd di comunicazione in modo
“strutturato”, ossia per mezzo di un adeguato Piano di marketing. Le imprese del cluster 2 che usano un Piano di
marketing sono il 39,8% contro la media campione del 28,3%. Le imprese del cluster 2 che stabiliscono un
budget annuale di spesa per la comunicazione sono il 34,9%, dato superiore rispetto alla media campione del
25,5%. Presso il 49,9% delle imprese € presente un dipartimento marketing o un addetto al marketing o un
marketing manager, un dato superiore rispetto alla media campione (33,8%).

Le ragioni per cui le imprese del cluster 2 i sono rivolte ad agenzie di marketing e comunicazione “non di
Bergamo" hanno a che fare in prevalenza con l'idea che i competitors fuori Bergamo avrebbero la possibilita
di operare su tutto il territorio nazionale, connotazione questa che evidentemente -e certamente
erroneamente- non caratterizzerebbe le agenzie di marketing e comunicazione di Bergamo. Le imprese inoltre
ritengono le agenzie di Bergamo piu costose rispetto a quelle di altre parti della Lombardia e del paese.

r
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Considerazioni generali di sintesi | Il livello di soddisfazione delle imprese della
domanda.

' Le imprese che investono in marketing e comunicazione con le agenzie di Bergamo sono

' risultate nel complesso assai piv soddisfatte del servizio ricevuto (I'Indice Netto di

' Soddisfazione € pari a 19,0) rispetto al livello di soddisfazione riscontrato presso le imprese che
' hanno fatto i medesimi investimenti ma servendosi di agenzie “fuori Bergamo” (I'Indice Netto

. di Soddisfazione & pari a 4,6).

Il fatto che le agenzie di marketing e comunicazione riescano ad erogare i propri servizi con
un livello di soddisfazione del cliente superiore rispetto a quello delle agenzie fuori Bergamo e
del tutto confermato da un Indice Netto di Soddisfazione pari a 16,7 rilevato presso le imprese
della domanda, operative in territori diversi da Bergamo, ma che si servono dei servizi delle
agenzie di marketing e comunicazione di Bergamo.
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Qualita dei competitors

Imprese che NON usano
agenzie di Bergamo

PUNTI DI FORZA

A

®
Qualita dei partner

Puntualitd e rispetto dei tempi
Serietd

e
Certificazioni possedute Reputazione dell’ Agenzia
[
Capacita di comprendere Professionalita e
le esigenze competenza del personale
del cliente
Imprese che Imprese che
usano agenzie | »| usano agenzie
di Bergamo di Bergamo

r

[ ]
Conoscenza della realta del cliente

o
. . . . . .
Efficacia della relazione con il cliente Successo ottenuto
°
L Prezzo dei servizi

Specializzazione dell’ Agenzia

\ 4

Responsabilita

Flessibilita e agilita

PUNTI DI DEBOLEZZA

Imprese che NON usano
agenzie di Bergamo
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Considerazioni generali di sintesi | Mappa del posizionamento competitivo sui

driver di servizio

Driver di servizio registrati come punti di forza per le agenzie
di Bergamo e come aspetti di debolezza per le agenzie
“fuori Bergamo”

Punti di forza riconosciuti alle Agenzie di Bergamo.

Driver di servizio registrati come aspetti di debolezza sia
presso le agenzie di Bergamo, sia presso le agenzie “fuori
Bergamo”

e Conoscenza della realta del cliente
e Efficacia della relazione con il cliente
e Successo ottenuto

e Prezzo dei servizi

e Specializzazione dell’Agenzia

E’ del tutto evidente che e in quest’area, che potremmo
definire “area del posizionamento competitivo” o “area del
rischio”, che si gioca la competizione sulla scelta del fornitore
dei servizi di marketing e comunicazione da parte delle
imprese della domanda del territorio di Bergamo.

research

Driver di servizio registrati come punti di forza sia presso le
agenzie di Bergamo, sia presso le agenzie “fuori Bergamo”

Si tratta di un’area del contesto competitivo dove i
competitors si escludono a vicenda e che richiede importanti
investimenti per emergere sugli altri player di mercato.

Driver di servizio registrati come aspetti di debolezza per le
agenzie di Bergamo e come punti di forza per le agenzie
“fuori Bergamo”

e Qualita dei partner
e Cerlificazioni possedute
e Capacita di comprendere le esigenze del cliente

Punti di forza riconosciuti alle agenzie “fuori Bergamo”.
Scegliere quest’area della mappa competitiva potrebbe
rivelarsi molto oneroso. Per le agenzie di marketing e
comunicazione di Bergamo ¢ I'area dove attestarsi
probabilmente a difesq.

Bergamo, 26 gennaio 2022 | /4



Agenda
B Presentazione dello studio

LT Imprese di Bergamo che investono NEI SERVIZI DI
COMUNICAZIONE

mY Imprese fuori Bergamo che investono NEI SERVIZI D
COMUNICAZIONE con agenzie di Bergamo

Considerazioni generali di sintesi

Metodo

M s

Backup: Agenzie di M&C di Bergamo: I'indagine propedeutica
qualitativa

eeeeeeee



r

Metodo | Scheda tecnica dell'indagine alle imprese della domanda della Provincia
di Bergamo.

COMMITTENTE
Ascom Confcommercio Imprese per I'ltalia di Bergamo.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Rilevazione, descrizione ed analisi della *domanda” dei servizi di marketing e comunicazione (M&C) nell’ambito del territorio della provincia di Bergamo.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione statisticamente rappresentativo dell’Universo delle imprese manifatturiere, delle costruzioni, del commercio, del turismo e dei servizi della provincia di Bergamo.

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 400 casi (400 interviste a buon fine). Anagrafiche «non reperibilin: 2.920 (69%); «ifiutin: 821 (21%); «sostituzionin: 4.347 (91%). Intervallo di
confidenza 95% (Errore +3,5%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Camere di commercio.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 24 novembre al 03 dicembre 2021.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione e stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi
di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA E STAFF
Dott. Pierluigi Ascani
Doftt.ssa Barbara Esposito
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Metodo | Universo rappresentato e struttura del campione.

UNIVERSO DI RIFERIMENTO

UNIVERSO

5-9 10-19 20-49 50-249 Oltre 249 Totale

Manifattura 1.722 1.378 722 442 56 4.320

Costruzioni 1.171 566 242 91 2 2.072

Commercio 1.203 406 185 57 12 1.863

Turismo 1.005 379 79 13 3 1.479

Servizi alle imprese 964 532 248 127 33 1.904

Servizi alla persona 719 155 98 /70 18 1.060

Totale 6.784 3.416 1.574 800 124 12.698

Fonte: ISTAT 2021
CAMPIONE REALIZZATO
CAMPIONE

5-9 10-19 20-49 50-249 Olire 249 Totale
Manifattura 12 19 27 31 30 119
Costruzioni 11 13 12 9 1 47
Commercio 14 11 11 6 8 50
Turismo 12 11 4 2 2 31
Servizi alle imprese 14 14 13 15 21 77
Servizi alla persona 16 12 13 17 18 76
Totale 80 80 80 80 80 400

.
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Metodo |

Indagine qualitativa alle imprese della domanda
«fuori Bergamon che investono con Agenzie di
M&C della Provincia di Bergamo.

OBIETTIVI DEL LAVORO

Rilevazione, descrizione ed andlisi della “domanda” dei servizi di marketing e

comunicazione (M&C).

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione ragionato delle imprese manifatturiere, delle costruzioni, del commercio,
del turismo e dei servizi che hanno sede fuori della provincia di Bergamo e che nedli

ultimi tre anni hanno investito in M&C con agenzie della provincia di Bergamo.

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA

Numerositd campionaria complessiva: 30 casi (30 interviste a buon fine). Fonte delle

anagrafiche delle imprese: Camere di commercio.

METODO DI CONTATTO

Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer Assisted Telephone

Interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 24 novembre al 03 dicembre 2021.

research

Indagine qualitativa alle Agenzie di Marketing e
comunicazione che hanno sede nella provincia
di Bergamo.

OBIETTIVI DEL LAVORO

Approfondire la conoscenza delle agenzie di comunicazione e delle imprese che
in generale si occupano dell’erogazione di servizi evoluti di comunicazione alle
imprese tutte

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione ragionato di agenzie di M&C che hanno sede nella provincia di
Bergamo.

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 11 casi (11 interviste a buon fine).

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer Assisted
Telephone Interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario semi-strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal il 29 ottobre e il 04 novembre 2021.
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AGENZIE DI M&C DI BERGAMO: L'INDAGINE PROPEDEUTICA QUALITATIVA

Indagine qualitativa sulle agenzie di M&C di Bergamo | Metodologia e
caratteristiche del campione sperimentale.

- |l capitolo che segue sintetizza i risultati di un'indagine qualitativa che ha rappresentato la fase
esplorativa del presente progetto.

« L'indagine e stata condotta su un panel ristretto di agenzie di marketing e comunicazione di
Bergamo.

« L'obiettivo di questa prima fase esplorativa era quello di approfondire la conoscenza delle agenzie
di comunicazione e delle imprese che in generale si occupano dell’erogazione di servizi evoluti di
comunicazione alle imprese tutte.

« L'indagine € stata condotta su un campione ragionato di n. 11 casi di agenzie che insistono sul
territorio di Bergamo. Le interviste personali in profondita sono state effettuate con il Sistema Cati
(Computer Assisted Telephone Interview) ossia telefonicamente.

« Larilevazione e stata svolta nel periodo tra il 29 ottobre e il 04 novembre 2021.
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La mission dell’agenzia | Una consulenza completa che curi a 360°la comunicazione
del cliente, questa e la mission che principalmente anima le agenzie intervistate.

OFFRIRE AL CLIENTE UNA CONSULENZA COMPLETA SULLE MODALITA E GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE VERSO L'ESTERNO

Questa auto-definizione si € dimostrata la piu frequente, tanto che la metda delle agenzie intervistate nel
descriversi hanno espresso dei concetti riconducibili a tale definizione.

ALCUNI VERBATIM

«[La nostra mission e..] creare una consulenza effettiva sull' esigenza della richiesta che riceviamo, ci occupiamo di comunicazioney;
«[...il nostro lavoro e...] aiutare i clienti a raggiungere i propri obiettivicomunicativiy; «L’'obiettivo di essere il partner che
accompagna I'azienda, un partner strategico con un progetto di medio e lungo termine.»

Il resto delle agenzie si divide tra chi € piu focalizzato su strumenti di marketing digitale (generalmente le
agenzie di piu recente costituzione) e chilavora principalmente con strumenti di marketing tradizionale:

LAVORIAMO PRINCIPALMENTE NEL MONDO DEL LAVORIAMO PRINCIPALMENTE NEL MONDO DEL
MARKETING DIGITALE MARKETING TRADIZIONALE

ALCUNI VERBATIM

ALCUNI VERBATIM

«Pianifichiamo e studiamo le campagne di comunicazione «Affissioni manifesti pubblicitari.... comunicazione, pubblicita,
sui socialy; «Creazione contenuti e comunicazione per il organizzazione eventi.y; «comunicazione, pubblicita,
web.y; «Ci occupiamo di progetti digitali e comunicazione, organizzazione eventi.)
e valorizzazione culturale attraverso il digitale.n
.
.
Format
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AGENZIE DI M&C DI BERGAMO: L'INDAGINE PROPEDEUTICA QUALITATIVA

| valori| Principalmente le agenzie di marketing e comunicazione fondano il proprio
lavoro sui valori della competenzaq, della trasparenza e della profonda conoscenza
con il tessuto economico del territorio.

| valori che guidano il lavoro delle agenzie di marketing e comunicazione di Bergamo intervistate sono
principalmente riconducibili alle aree tematiche qui di seguito presentate in ordine di rilevanza:

4 Competenza e ) Serieta e Legame e conoscenza
professionalita frasparenza del territorio
g _/
Attenzione al Esperienza nel Innovazione e
cliente setfore intraprendenza

4 S 6
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AGENZIE DI M&C DI BERGAMO: L'INDAGINE PROPEDEUTICA QUALITATIVA
Servizi offerti |

Di seguito I'elenco, in ordine di frequenza, per i servizi di marketing digitale e tradizionale offerti
dal campione di agenzie di marketing e comunicazione ascoltato:

SERVIZI DI MARKETING DIGITALE SERVIZI DI MARKETING TRADIZIONALE

1. Digital marketing 1. Eventi aziendali

2. Website 2. Ufficio stampa

3. Social media management 3. Comunicazione televisiva

4. E-commerce 4. Comunicazione radiofonica
5. Digital advertising 5. Affissioni stradali

6. App 6. Fiere

7. Web reputation 7. Storytelling e brand reputation
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Opportunita del territorio di Bergamo | Un territorio ricco di opportunita ma meno

inflazionato rispetto a quello milanese e che le agenzie del posto ben conoscono.

La principale opportunita nell’operare nel territorio bergamasco e ravvisata nel fatto che si tratta di una

provincia dal tessuto imprenditoriale ricco e vivace, che vanta dungue un vasto bacino di clientela reale
e potenziale.

TERRITORIO CON UNA STRUTTURA IMPRENDITORIALE RICCA

«L'opportunita € quella dilavorare in uno dei territori pivu produttivi d'ltalia.n; «Bergamo e un territorio per
molte piccole e medie imprese.»; «L'area Bergamo come lavoro € una area molto ricca.

Secondariaomente le agenzie di marketing e comunicazione del territorio ritengono che quello di
Bergamo sia un mercato che loro conoscono molto bene, in cui hanno anche molteplici contatti e che si

tratta di un mercato in qualche modo meno ‘evoluto’ rispetto a quello milanese dal punto di vista dei
servizi richiesti.

CONOSCENZA DIRETTA E APPROFONDITA DEL TERRITORIO MERCATO F:Il‘l ACERBO RISPETTO A QUELLO DI MILANO, QUESTO
DA LA POSSIBILITA DI ESSERE Piu COMPETITIVI

«ll vantaggio di lavorare a Bergamo e quello di radicarsi sul
territorio, sviluppare empatia tra il pubblico e le piccole e
medie imprese.»; «Vantaggio e quello di arrivare su un territorio

«La possibilita di offrire servizi gia presentiin altre citta, in altre
realta, perché a Bergamo generalmente arrivano sempre

i , : i s dopo.»; «Mercato piu acerbo rispetto a quello di Milano dal
n n;odo mflfo.copllgjred,. di ionzscere il nosfrc; Te.I’I’ITOI’IO.,‘ la punto di vista del marketing e della comunicazione, questo
nosira gente, in modo di pofer dare una prestazione piv da la possibilita di essere competitivin.

j vicina possibile alle esigenze del clienten.
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Le minacce del territorio di Bergamo | La concorrenza pero e agguerrita, manca, in
alcuni casi, una adeguata cultura del marketing e alcuni prediligono agenzie di
fuori.

Per quanto riguarda le minacce, ovvero i punti a sfavore dell’operare nel territorio di Bergamo, gli intervistati
rconosco come principale minaccia la presenza di molte agenzie che insistono in questo territorio.

LA PRESENZA DI MOLTI COMPETITORS SUL TERRITORIO.

«La concorrenza di comunicatori che utilizzano sempre piu spesso collaboratori giovanissimi, inesperti senza

insegnare loro la professione.n; «C'e tanta concorrenza e non tutti sono onesti nella realizzazione dei vari servizi e
soluzioni..»

Altri elementi di minaccia legati al ferritorio di Bergamo sono la ancora poco sviluppata cultura del marketing
da parte di alcuni imprenditori della zona, la preferenza di alcuni per agenzie di marketing che operano su

piazze piu blasonate come Milano e la scelta di molti di affidarsi unicamente al web anziché rivolgersi a dei
professionisti del seftore.

C’E ANCORA POCA CULTURA DEL LA CONCORRENZA DI AGENZIE DI LA CONCORRENZA DEI CANALI WEB
MARKETING ALTRI TERRITORI (ES. MILANO

«La poca cultura di comunicazione «Lavorando in provincia non «Sicur omemfg il dlglfo(lj el (/sch:c(Jj di
allinterno della azienda.»; «Correre siamo moltfo presiin gifriesrii f;nni?ii;ZZGr;:Sr’;}cgz? cl> i';o I.OO
diefro ad esigenze, dirispondere a considerazioney,. smart ma non meno difficil dc?
richieste sporadiche che non sono

- S - gestire..n; «La scelta della gente che
fruh"o (_j’ riflessioni importanti allinterno preferisce il web , infernet s
dell'aziendan
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Punti di forza dell’agenzia| Flessibilita organizzativa e aftenzione alle esigenze del
cliente, ma anche una buona repvutazione e [I'aitenzione alla formazione

professionale.

| principali punti di forza che le agenzie intervistate si riconoscono sono la flessibilita organizzativa che permette
loro di gestire I'erogazione del servizio in modo completo e anche di essere sempre aderenti alle specifiche
esigenze del cliente a cui dichiarano di essere estremamente attente.

Flessibilita organizzativa che permette di gestire Attenzione dlle esigenze del cliente.
autonomamente I'erogazione del servizio.
«La flessibilita e la velocita operativa.y; «La struttura del nostro «La capacita di comprendere la vera esigenza del partner
progetto, la flessibilita e il contenimento dei costin e soprattutto individuare i canali piu adatti per la specifica

esigenza di comunicazione..»; «E' il rapporto umano, sano e
franquillo che ci distingue e la tanta esperienza..»; «La
capacita di entrare in relazione con il cliente.n

Altri pregi che le agenzie si riconoscono sono la buona reputazione (soprattutto per le agenzie che sono sul
mercato da piu tempo) e gli investimenti in formazione e aggiornamento per garantire un servizio sempre
all’avanguardia.

La buona reputazione dell’agenzia. Gli investimenti in formazione professionale

«investiamo tanto in corsi di formazione per i ragazzi, per

«Lavoriamo da circa 40 anni, abbiamo clientiimportanti, _ X
essere aggiornati nel nostro setfore.n

siamo molto conosciutiin alta Italiay
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Punti di debolezza | Soprattuito essere un’agenzia troppo piccola per soddisfare tutte

le richieste e la mancanza di personale con specifiche competenze.

Per quanto riguarda i punti di debolezza che le agenzie rintfracciano nelle loro organizzazioni le piu frequenti
riguardano l'incapacita di soddisfare tutte le richieste dei clienti, le ragioni sono principalmente due: le dimensioni
ridotte e la carenza di personale con alcune specifiche competenze professionali.

«L'incapacita di darsi dei limiti legati al fatto che siamo ancora
una piccola realta aziendaley; «(Non avere un organico
abbastanza grande per soddisfare la domanda rispetto
all'offerta.n

«Non aver ancora una adeguata conoscenza di cio che
consentono oggile nuove tecnologie..»; «Non troviamo piu
le persone in grado di poter fare quello che noi vogliamon

In seconda istanza, alcune agenzie intervistate si riconoscono una difficoltd nell’allargare la propria rete
commerciale e nel rispettare i tempi di consegna, altre ritengono di avere alcuni problemi legati alla localizzazione
dell’agenzia che puod essere dovuta al fatto di non avere una sede fisica o di averla fuori citta.

«il fatto di non avere una sede fisica e
quindi i clientinon possono raggiungerci
facilmenteyn; «Possiamo dire il fatto che
siamo fuori citta, pero lavoriamo lo

j stesson.

«Non riusciamo ad avere ed aprire «la puntualita nelle consegnen

nuovi contatti commerciali.»
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AGENZIE DI M&C DI BERGAMO: L'INDAGINE PROPEDEUTICA QUALITATIVA

Mappa SWOT

PUNTI DI FORZA

OPPORTUNITA
Flessibilit AEriene ofle Ter.ri’rorio cdqp gnr:x sTruffuro
organizzativa esiggnze del imprenditoriale ricca
LS Congscenza diretta e
approfpndita del territorio
Gliinvestimenti in La buona
formazione reputazione Mercato piu acerbo rispetto a
professionale dell’agenzia. quello di Milano, questo dd Ia
possibilita di essere competitivi
. C’e ancora poca
difrg?sfigni culiura ael

marketin
dell'impresa s

Carenza di perspnale

con competepze La presenza di molti

specifiche competitors sul territorio.
Difficoltd nel rispetto .
dei temoi di La concorrenza dei
P canali web La concorrenza di agenzie
consegna - Problemi legafi alla di altri territori (es. Milano)
Difficolta nello localizzazione inppresa.
sviluppo
commerciale MINACCE
PUNTI DI DEBOLEZZA
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| benefici che offrono ai clienti | Principalmente un servizio di qualita, accurato e
personalizzato ma anche la possibilita di acquisire nuove conoscenze. Alcuni infine,
ritengono di offrire un servizio piu economico rispetto ad altri competitors.

| principali benefici che, nell’opinione delle agenzie, i clienti fraggono dai loro servizi:

«ll fatto di potersi far conoscere sul mercato diriferimento attraverso
la pubblicita e attraverso eventi e dirette esterne.»

«Una qualita maggiore, una maggiore attenzione e cura, meglio trasmettere.y

«l ringraziamenti che ci arrivano per aver saputo interpretare
esaftamente le emozioni che provavano e che volevano

seguiti, rispetto magari ad agenzie precedenti con cui hanno

«Un rapporto continuativo, di fiducia e il fatto che possiamo essere
avuto rapporti.n

un unico interlocutore sia per la parte di comunicazione che perla
parte digitale.»

«L'acquisizione di una competenza sui propri valori aziendali e . . . . . s
svilupgo di servizi innovativi g un migliorc?mfnfo dellq «ll fatto che abbiamo costi di gestione piu bassi della citta.»

comunicazione verso i clientiy
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Collaborazioni |Le agenzie intervistate hanno dichiarato di collaborare,
principalmente con associazioni di categoria e con alire imprese, ma anche con
Universita e istituti di ricerca, piv marginalmente con P.A. come i Comuni locali.

Di seguito I'elenco, in ordine di frequenza, delle collaborazioni con soggetti esterni che le agenzia
hanno dichiarato di intrattenere:

COLLABORAZIONI

1. Associazioni di categoria
2. Imprese
3. Universita

4. Istituti di ricerca

5. Comuni locali
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Tipologia di clientela | Nel tratteggiare un identikit della propria clientela, le agenzie

di marketing e comunicazione intervistate hanno messo al primo posto (in termini di
percentuale sul fatturato) le imprese che lavorano nel B2B, seguono quelle che
offrono prodotti e servizi ai consumatori, le associazioni e i soggetti del terzo settore e
solo marginalmente P.A.

SOGGETTI ECONOMICI

IMPRESE CHE PRODUCONO BENI E SERVIZI DESTINATI ALLE 10
IMPRESE (B2B)

IMPRESE CHE PRODUCONO BENI E SERVIZI DESTINATI Al N0

CONSUMATORI (B2C)

ASSOCIAZIONI E/O SOGGETTI DEL TERZO SETTORE 3°
4°

ALTRI SOGGETTI (ES. PUBBLICA AMMINISTRAZIONE]
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Tipologia di clientela | In termini di settore di attivita economica delle imprese per le
quali le agenzie di marketing intervistate operano di piu sono il commercio, la
manifattura e i servizi alle imprese, seguono servizi alla persona e turismo.

SETTORI DI ATTIVITA

Commercio 1°
Manifattura 2°
Servizi alle imprese 30_
Servizi alla persona 4°
Alberghi 5o
Pubblici esercizi 50
Finance 6°
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Tipologia di clientela | In termini di dimensioni dei clienti che sirivolgono alle agenzie
di marketing e comunicazione di Bergamo intervistate ci sono prima di tutto piccole e

medie imprese, meno frequentemente microimprese e imprese grandi ovvero con piu
di 250 addetti.

la  PICCOLE IMPRESE (10-49 addett 1°
leg  MEDIEIMPRESE (50-249 addett) 20
lu  MICROIMPRESE (1-9 addetti) 30
lﬂﬂ GRANDI IMPRESE (oltre i 250 addetti) 4°
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Tipologia di clientela | Per quanto riguarda la localizzazione dei clienti che si

rivolgono alle agenzie di marketing intervistate, abbiamo principalmente imprese
localizzate nella provincia di Bergamo, secondariamente imprese che insistono in
alire regioni del Paese e solo al terzo posto imprese Lombarde di alire province.

LOCALIZZAZIONE DEI CLIENTI

PROVINCIA DI BERGAMO 1°
ALTRI TERRITORI IN ITALIA )0
ALTRE PROVINCIE DELLA LOMBARDIA 3°
ALL’ESTERO 40
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| driver di scelta che attirano i nuovi clienti| Le principali ragioni per cui le agenzie

intervistate vengono scelte dai nuovi clienti, secondo la loro opinione, sono Ila
competenzaq, la reputazione dell’agenziq, I'attenzione al cliente ed un buon rapporto
value for money.

COMPETENZA E QUALITA DEI SERVIZI LA REPUTAZIONE DELL’AGENIIA

o stile , la qualitd, la grafica del lavoro che vedono sul «La reputazione e passaparola, visibilita istituzionale.»

nostro sito.»
«Da ormai 30 anni che siamo radicati nel territorio

«ll servizi di qualita e il passaparolan

ATTENZIONE AL CLIENTE E FLESSIBILITA BUON RAPPORTO QUALITA'/PREZZO

«'approccio che abbiamo nei confronti dei nuovi clienfi «ll nostro essere competitivi al livello economico.»
che e molto flessibile e che si adegua alle esigenze di

qualunque azienday . o : - .
«il prezzo in linea con i servizi offerti, coerente..»
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| driver di scelta per i clienti storici| Le ragioni per cui ritengono di continuare ad

essere scelti dai clienti storici sono il mantenimento nel tempo di un alto livello
qualitativo e di attenzione, il rapporto di fiducia che si instaura, la conoscenza
approfondita del mercato del cliente e ancora un buon rapporto value for money.

Mantenimento della qualita ed efficacia del Rapporto di fiducia instaurato.
servizio nel tempo.

«La curaq, la fidelizzazione del cliente nel tempo,
cerchiamo di attenerci nel tempo alle sue esigenzey

«Non ci sediamo mai sugli allori, cerchiamo di crescere
con loro e mantenendo un servizio operativo di qualita.n

«Con noi sono sicuri di avere un ritorno importante
collaudato nel tempo.»

Conoscenza approfondita del cliente e della BUON RAPPORTO QUALITA'/PREZZO
sua realta

«La conoscenza dell'azienday

«ll fatto che non hanno trovato nessuno che garantisca

«ll fatto che conosciamo bene il cliente e la sua realtd, i una qualita di comunicazione e dirapporto qualita
suoi clienti etc.» prezzo come quello nostro.»n

i
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Le barriere | Le ragioni per cui, al conirario, alcune imprese di Bergamo possono
scegliere agenzie fuori zona sono: un pregiudizio positivo di cui godono le agenzie di
Milano, maggiori risorse in termini di organico, conoscenze e competenze, in alcuni
casi, prezzi piu competitivi e una scelta di posizionamento dell'agenzia stessa.

Per un migliore posizionamento reputazionale Maggiori risorse dei competitors fuori zona
dei competitors fuori zona

«Intanto perchée alcune agenzie sono piu grandi di noi, e
poi perché e un po’ difficile entrare in rapporti con
alcune aziende di Bergamon

«La gente e convinta che essendo a Milano siano molto
piu bravi e piu aggiornati.y

«Soprattutto la nuova generazione pensa che Milano sia

piu all'lavanguardia, che offra mezzi piv idonei e moderni «Quando i competitor propongono un progetto o dei
per poter operare su questo settore.n servizi che inconfrano maggiormente il loro gusto.»n
Maggiore competitivita sul prezzo offerto dei Per nostra scelta non ci rivolgiamo ad alcune
competitors fuori zona categorie di clienti
«Magari scelgono preventivi fatti da alfre agenzie con «Per quanto riguarda le grandi imprese scegliamo di non
costi migliori senza valutare bene il lavoro, per alcuni competere con le alfre agenzie, siamo specializzati sulla
clienti l'importante e il risparmion consulenza per le PMIy
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Le principali evidenze dell'indagine sulle agenzie di M&C di Bergamo |

« Una consulenza completa che curi a 360° la comunicazione del cliente, questa € la mission che
principalmente anima le agenzie intervistate. Il resto delle agenzie si divide tra chi € piu focalizzato su
sfrumenti di marketing digitale (generalmente le agenzie di piu recente costituzione) e chi lavora
principalmente con strumenti di marketing tradizionale.

« Principalmente le agenzie di marketing € comunicazione fondano il proprio lavoro sui valori della
competenza, della frasparenza e della profonda conoscenza con il tessuto economico del territorio.

« Per quanto riguarda le opportunita del territorio di Bergamo, le agenzie lo definiscono come un territorio
ricco di opportunitd ma meno inflazionato rispetto a quello milanese e che le agenzie del posto ben
conoscono. La concorrenza perd € agguerrita, manca, in alcuni casi, una adeguata cultura del
marketing e alcuni prediligono agenzie di fuori.

« Flessibilitd organizzativa e atftenzione alle esigenze del cliente, ma anche una buona reputazione e
I'attenzione alla formazione professionale. Questi sono i principali punti di forza che le agenzie si
riconoscono. Per quanto riguarda invece i punti di debolezza sono stati citati soprattutto |'essere
un'agenzia tfroppo piccola per soddisfare tutte le richieste e la mancanza di personale con specifiche
competenze.

« | benefit che le agenzie della provincia di Bergamo sentono di offrire ai propri clienti sono
principalmente un servizio di qualitd, accurato e personalizzato ma anche la possibilitad di acquisire
nuove conoscenze sul proprio posizionamento e sul mercato in cui operano. Alcuni, infine, ritengono di
offrire un servizio piu economico rispetto ad alfri competitors.

r
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Le principali evidenze dell'indagine sulle agenzie di M&C di Bergamo |

 Le agenzie intervistate hanno dichiarato di collaborare, principalmente con associazioni di categoria e
con alfre imprese, ma anche con Universita e istituti di ricerca, piu marginalmente con P.A. come i
Comuni locali. Nel fratteggiare un identikit della propria clientela, le agenzie di marketing e
comunicazione intervistate hanno messo al primo posto (in termini di percentuale sul fatturato) le imprese
che lavorano nel B2B, seguono quelle che offrono prodotti e servizi ai consumatori, le associazioni e i
soggetti del terzo settore e solo marginalmente P.A. In termini di settore di attivitd economica delle
imprese per le quali le agenzie di marketing intervistate operano di piu sono il commercio, la manifattura
e i servizi alle imprese, seguono servizi alla persona e turismo. Per quanto riguarda le dimensioni dei clienti
che si rivolgono alle agenzie di marketing e comunicazione di Bergamo intervistate ci sono prima di tutto
piccole e medie imprese, meno frequentemente microimprese e imprese grandi ovvero con piu di 250
addetftti. Per quanto riguarda la localizzazione dei clienti che si rivolgono alle agenzie di marketing
intervistate, abbiamo principalmente imprese localizzate nella provincia di Bergamo, secondariomente
imprese che insistono in altre regioni del Paese e solo al terzo posto imprese Lombarde di altre province.

« Parlando dei driver di sceltq, le principali ragioni per cui le agenzie intervistate vengono scelte dai nuovi
clienti, secondo la loro opinione, sono la competenza offertq, la reputazione dell’agenzia, I'attenzione al
cliente ed un buon rapporto value for money. Le ragioni per cui ritengono invece di continuare ad
essere scelti dai clienti storici sono il mantenimento nel tempo di un alto livello qualitativo e di attenzione,
il rapporto di fiducia che si instaura, la conoscenza approfondita del mercato del cliente e ancora un
buon rapporto value for money. Le ragioni per cui, al contrario, alcune imprese di Bergamo possono
scegliere agenzie fuori zona sono: un pregiudizio positivo di cui godono le agenzie di Milano, maggiori
risorse in termini di organico, conoscenze e competenze, in alcuni casi, prezzi piu competitivi e una scelta
di posizionamento dell’agenzia stessa.
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{ossia nel resta della regione) ==t anifattura 1
3. Che i canali tradizionali mi consentano di mcularz messagai || + Annual 1
3. Agenzie di Marketing e Comunicazione nazionali (ossia in Se Aluro’ Specifica pubblicitari a target ben identificati (es. fa televisione m .
altre regioni diverse dalla Lombardia) censente di sceghere tra le emittenti, il numera df passagg, * Mensile 2 e Costruzioni 2
. Agenzie di Marketing & Comunicazione estere 7 4 L ) ) .
« Non viene stabilita un budget con un riferimento 3 « Commercio
4. Che i canali tradizionali mi consentano di ra giungera tanporas i Sl Gctasions: 3
- 7. (Filtrata da D. 4, se ha utilizzato un‘agenzia di BG chiedere) Quanto specifiche fette di pubbliche nelle fasce orarie pii consone 5
5. (Se Fimpresa non si & avvalsa di agenzie lacali che insistono nella I.¢rlrata Tato un'agenzia df 6G chledere) o1 tes. Ia radio) e Turismo 4
provincia di SevFamo) Come s Marketing e Comunicazione di Bergamo utilizzata, 5 Che 1 canal tradizional m) consentano di ragguungere target 16. Potrebbe dirmi gentilmente quale & la figura o il soggetto che .
Ecruamo? (Possibil pid risposte) Tt Le chivdn d P ‘specifici legati a determinati interessi (es. e revalentemente ...? (Una rispasta) « Servizi alle imprese
1. Mon i sano a Bergamo agenzie che soddisfana | nostri seguanti aspatti. Le chiedo di esprimere 1a soddisfaz eressaii cagli stesst ten i & e 5
[ " Scamunane persone mteressati gl stess: o).
bisogni punteggio da 0 a 10, (Per ciascun item. Scals d& 0 & 10 dove 0= per nulla 6. Altro {specifcare). costrulscone .. soslgono . Servizi alla persona
2. Le agenzie a Bergamo non hanno un brand celebre L Soddisfatto a 10=max soddisfaziona) g S W piana & “eventuali p 6
3. Mon ha cercato agenzie di zana ma ci siamo rivolti L 1. Conoscenza della reahta del cliente [ marketing fornitori
jirettamentz a grandi agenzie che operano su tuto i - 2. Specializzazions dell'Agenzia nel settare in cui opera o . ) . . « Titolare / Proprieth B B
territorio nazionale 8 mia impresa, | 12. Per la realizcazione nvestimenti in  Marketing e )
4. Le sgenzie di Bergamo non hanno | servizi dei quali atbismo | _|_, 3. Capacita di comprendere le esigenze di Comunicazione quali canali finanziari avete utilizzato? (Possibili pi: * Ao dirigente dell'azienda 2 2
bisogna comunicazione & marketing deila mia impre: risposte) Responsabile amministrativa
5. Le sgentie di Bergamo offrono servizi @ prezzi troppo elevati | || 4. Efficacia dell'agenzia nella gestione dela relazione 1. Incentivi pubblici e dellazionds 4 4
6. Altri motivi con il cliente (Agenzia opera come se fosse un - L . °
3 [ parner della nostra azienda) 2. Autofinanziamento L :;wr-:;h le acquisti (Procurement 5 5
Professionalits & competenza del persensle 3. Tovestitort istituzionsli A
6 se ie oo di e tocai che insists . dell’Agenzia di Comunicazione & marketin g i | [ =~ Buyer 6 6
impress non 3i & avvales &i agenzic locali che insistono nella & Reputazione deilAgenzia di pubblicith e marketing 4. Altri canali . .
provincia di Bergama) Mi ha detto che tra e ragion; per cui ha scelto 7. Certlheazioni possedute (L'Agenzia o pubblct & - oo A = ’ ’
";’-!“;- "“"l"' ?Wr;'"';';i’* ': fatto che le agenzie di Be ergamo non marksting & certficata) « 1l consulente esterno che si ocoupa 8 8
offrono determinati servizi di cui aveva necessita, mi puo indicare tra 8 Qualts dei partner dei quali si avvals (Agenzia di 13. La sua impresa svolge attivita di comunicazione in modo di marketing & comunicazione
e coch s 548 bmpren m_’;‘,‘:';:;’;‘; i Bergamo non offrono . ::::{;::;;,,T_a;"fg:gm i consighn gl vestments strutturato (ossia ha un vero e proprio Piano Marketing) o + Category manager 9
7. E-commerce in comunicazione da effettuare in modo responsabile almente? (Una risposta) + Altra figura (specificare) 10 10
-1l « aggettiva, indipendentemente dal suo tornacanto). = Inmoda strutturato (ha un vere e proprio Piana 1
8. Strategie di web marketing [ 0. Semeta: m!propongomo / hanne proposto parametn Marketing)
9. Gestione della brand reputation i per la valutaziane dei risultati degli investimenti in « In modo occasionale 2
- comunicazione dells nostra impre: LA MISURAZIONE DEI RITORNI DEGLI INVESTIMENTI
10500l media strategy 11 Fiibits < agilth: Fhgencia 56 adattrsi alle
11.CAM & funnel marketing esigenze della nasira impresa, IN COMUNICAZIONE
12 Succeseo otznuto da parte dellsnostra maresa e 14, Nella sua impresa & presente un dipartimento marketing o un stomi
Grafica e creazione di materiale audio-video ot - N 17. La sua impresa adotta de e m!l:n(lle r misurare i ritorni delle
G " i matariale audior v mezza delle azion 4 comunicazione e market addetto al marketing o un marketing manager? (Una risposta) rtom i At e
13.5uiluppo App cansigliate .
11 Puntualita e rispetto dei tempi i Sy € presente un dipartimento di marketing e 1 strumenti utilizzati in questo P (Una risposta)

14.Eventi aziendali

15 Fiere

Prezzo dei servizi diretaments erogati dlf Agenzia i
comunicazione e marketing(*)

comunicazione
Si, & presente un addetto di marketing & comunicazione che 5
se ne occupa esclusivamente di questa attivita

- Malto
+ Abbastanza

. 2
16.Pubblicita classica (advertising) - i, & prasente un adderto di markering & comunicazione ma 4 . Pom

che si occupa anche di altre attivita 2

« Si, ma & un consulente esterno ad occuparsene a * Pernulla 4
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Back-up |

Questionario indagine qualitativa

[0sservatorio “Marketing e
Comunicazione Bergamo”
Questionario AGENZIE DI MARKETING & COMUNICAZIONE

Data: 18/10/21
Codice ricerca: 2021-202v.
Documento: Q03 Aganzle di MAC (Bergamo)

Metodologla di ricercs: _Cati

Incipit

0A. Buongiomo (Buonasera). Sono (nome ficercatore), di Format Research di Roma.
La sto chismando dallltalis. Stiamo effettuando uno studio sulle agenzie di
Marketing « Comunicarione di Bergamo. Potretbe gentimente rspondere ad
aicune brevi domand

. s 1
. Mo 2
08. (54 *No")

C. Noma dol rasponsabile

0D. Ruolo o funzione

OE. Data dell'appuntamanto

OF. Ors dell'sppuntamento

BG. (50 57 Ripeti Findipit) . (a ringrazio.
a llnqulo

Priv. informo che ( et personal raccolli saranno trattati soltanto per finalitd
ALt o st saracino racosie I Aorme ioom. o0 secd oereerian SN

$ -
“® UNITER
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research

Suo nome né nessun altro dato di carattere personale su slcun supporto cartaceo od
Il e ropoatscha (] enih eraors prasactnl skl o s sggragets
nel rispetto di quanto previsto dalla normativa sulls privacy, di cul al Regolamento UE
COPR 30161679 (artiooh 13-14) @ o1 Decreto Lagitias stustive . 01/2015, Se
vuole pud non rispondere alle mie domande, potr interrompere (tervista in qualsiast
moments; T'eventuale rfito totae o parziaie non aurd sicuna conseguenza, If suo

do

nominativo é stato estratto casualmente da fonti pubbliche. Format Research
i Rorme, i Via Ugo Balzar, 37  numer d telafond 8 06 96.32.86.1. In caso o
necessits  puo  rwvolgersi  al Dot Pisacane

dolla procesione del Go6

N AGENZIA
1. Qual & la mission dellagenzia? (Domanda aperta)

2. Su quali valori si fonda la sua ia? (Indichi i prime tre valori
che iano di pit la sua agenzia) (Domanda aperta)

1.
z
3

SERVIZI OFFERTI

Che tipo di servizi offre la sua agenzia? (Possibill pit risposte)

Servizi di marketing digitale
A. E-commerce?

Marketing?

Website?

App?

Altsi servizi digitali.

moogw

Servizi di marketing tradizionale
Eventi aziendali

Fiere

Affissioni

Televisione

Radio

LA E 4

F. Ufficio stampa
G. Altri servizi tradizianali

3BIS. Che tipo di servi; re la sua agenzia? (Domanda aperta per
descrivere eventuali altri servizi non censiti con le domande precedenti)

IL MERCATO E L'AGENZIA DI PUBBLICITA'

4. A Suo avviso, quali sono le opportunita e quali sono le minacce per
una agenzia di comunicazione che opera a Bergamo? (Domands aperts)

Opportunita

Minacce

debolezza? Secondo
raceonta” (Domanda aperta)

Punti di forza

Punti di debolezza

6. Quali sono i benefici che traggona i clienti dai servizi offerti dalla
sua agenzia? (Domanda aperta)

COLLABORAZIONI

7. La Sua agenzia collabora con ...? (Passibil pil? risposte)
Universith i

S

Istituti di ricerca
Associazioni di categoria
Imprese

mon®

Altri enti

TARGET CLIENTI

8. 1 clienti della Sua agenzia sono ...? (Una risposta per ciascun item)
Imprese che producono beni e servizi destinati alle imprese (B2B)

Imprese che producono benl & servizi destinati ai consumatorl (B2C)

Associaziani efo soggetti del terzo settore

Altrl (es, PA)

9. Facendo uguale a 100 i ricavi della sua agenzia come sono ripartiti
tra le diverse tipologie di clientela? (Una risposta in percentuale per
ciascun item; dove il segmento di clientela non & presente inserire 0)

= Imprese che producono beni @ servizi destinati alle imprese (B28)

« Imprese che producono beni e servizi des
= Associazioni efo soggetti del terzo settore
Al (es. PA)

nati ai consumatori (B2C)

petto al segmento entela principale, potrebbe indicarmi in
settori di attivita economica operano?

11. Rispetto al segme clientela principale, potrebbe indicarmi la
dimensione (classe di lddlm)'!

A Micro imarese (1.5 addett] 1
2. Piecole impeese (10-49 sddett) 2
€ Medie imprese (50249 addett) 5
2. Gran Imprese {oltre 248 sddetts) .

12, La sun attivita offre serviz)
A Provincia & Bergama

clienti con sede in...? (Risposta in %)

8. Altre provincie della Lombardia it
€ Al territor in ltalia
0. Estero it

13. A Suo avviso Guali sono i fattori che piil di ltri fanno propenders |
suoi clienti di Bergamo -distinguendo tra clientela storica e nuova

clientela- a scegliere di tilizare i servizi offerti dalla Sua agenzia?
(Domands aperts)

Nuova cientela

Clientela storice

Esempio & reputazione dell brand, X

14. A Suc aveiso al contrario per quale mative le impress /o
comungue colare che investona in comunicazione di Bergame nan
agenzia, preferendo svidentemente agenzie “altre”,
Milano? (Damands aperta)

15, icarmi | numero di ddsttit totall delf'agenzia nel
20217 i cui donne? (Indicare il umern)
| (Humero addetti totali)

|| (D4 cul deme, in rumero)

16. (Se il numaro di donne & >0) Quali sana | ruoll principal) che -
donne svolgone all interna dell'agenzia? (Domands sperta, indicars fin
ack un mae i cingue o)

1

2

3
f
5

17. 1 cha anno & stata costituita I'sgencia? (Una nispasta)

1 (anno di costituziane)

ot 3 e
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